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Geachte heer/mevrouw,

U heeft onlangs uw bedrijf, in de vorm van een eenmanszaak, ingeschreven bij de Kruispuntbank van
Ondernemingen (KBO). Van harte gefeliciteerd met deze onderneming en wij wensen u veel succes!

Graag informeren we u via deze brief dat de gegevens van uw inschrijving in de KBO openbaar zijn en ook worden
opgenomen in de database van GraydonCreditsafe Belgium NV (hierna GraydonCreditsafe). Hieronder leest u wat
we met deze informatie doen en waarom.

Uw onderneming in onze database

GraydonCreditsafe biedt betrouwbare inzichten over alle ondernemingen in Belgié. Transparantie vergroot het
vertrouwen tussen zakenpartners. En efficiént en gezond zakendoen wordt gestimuleerd als bedrijven een goed
beeld hebben van zowel kansen als risico’s die er zijn in het zakelijk verkeer. Het doel van de verwerking van
bedrijfsgegevens, hoofdzakelijk uit de KBO en het Belgisch Staatsblad, is om inzichten te verstrekken die onze
klanten helpen bij het nemen van goede zakelijke beslissingen.

In geval van eenmanszaken, kan het bij de verwerking van bedrijfsinformatie ook gaan om gegevens die worden
aangemerkt als persoonsgegevens in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
GraydonCreditsafe Belgium NV is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Daarmee is
GraydonCreditsafe voor u het aanspreekpunt voor vragen over de verwerking van uw gegevens. De bedoeling van
deze brief is om tegemoet te komen aan uw recht op informatie. Als ondernemer heeft u namelijk het recht te
weten wat er met uw gegevens gebeurt. Dit geldt niet alleen voor GraydonCreditsafe, als een derde partij uw
gegevens verwerkt zou u hiervan op de hoogte moeten worden gesteld.

GraydonCreditsafe mag gegevens over uw bedrijf verwerken binnen de AVG op grond van een gerechtvaardigd
belang. Wij maken daarbij een zorgvuldige belangenafweging tussen enerzijds onze belangen en die van onze
klanten (zoals het belang van rechtszekerheid bij het aangaan of voortzetten van zakelijke relaties) en
anderzijds uw rechten en vrijheden als ondernemer. Het kan natuurlijk zijn dat er in uw specifieke situatie
omstandigheden zijn waarvan wij niet op de hoogte zijn en die van invloed kunnen zijn op deze belangenafweging.
Indien u wenst dat GraydonCreditsafe nader naar uw specifieke situatie kijkt, neem dan gerust contact met ons op.
Wij kijken graag samen met u of de belangenafweging voor u anders uitvalt. U vindt een overzicht van uw rechten
(inzage, wijziging, verwijdering, bezwaar) in onze Privacyverklaring op onze website.

Onze webpagina “uw onderneming uw privacy”

Uw privacy en uw onderneming zijn voor ons zeer belangrijk. Wij hebben speciaal daarvoor een webpagina waar u
alle informatie kan vinden over uw privacyrechten als ondernemer, hoe wij omgaan met privacy en databeheer en
hoe wij zorg dragen voor uw gegevens Zie hiervoor: https://www.creditsafe.com/be/nl/legal/uw-onderneming-
uw-privacy.html (zie ook QR-code onderaan deze brief). U vindt hier ook onze Privacyverklaring. In deze verklaring
staat alle informatie over de verwerking van gegevens bij GraydonCreditsafe.

Welke informatie verwerkt GraydonCreditsafe over uw onderneming?

De gegevens die GraydonCreditsafe over uw eenmanszaak verwerkt zijn onder andere de bedrijfsnaam en
handelsnamen, oprichtingsdatum, vestigingsadres van de onderneming en de gegevens van de eigenaar zoals
bekend bij de KBO. Deze gegevens gebruiken wij voor het opstellen van bedrijfsinformatierapporten. Voor een
volledig overzicht van gegevens die we van ondernemingen verwerken verwijzen wij u graag naar onze
Privacyverklaring op de website.
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Op welke manier kan informatie over uw onderneming worden opgevraagd?

GraydonCreditsafe biedt aan haar klanten kredietadvies en bedrijfsinformatie ten behoeve van handelskrediet-,
compliance- en marketing doeleinden. Via o0.a. ons online bedrijfsinformatieportaal kunnen onze klanten informatie
opzoeken om risico’s te beperken (en zo de voorwaarden bepalen om al dan niet een zakenrelatie aan te gaan),
over (potentiéle) relaties met als bedoeling te voldoen aan wet- en regelgeving (vb. KYC), en zakelijk potentieel in
kaart te brengen (bepalen van relevante doelgroepen en gerichte marketing). U kunt tegen de laatstgenoemde
verwerkingen voor Marketing altijd bezwaar maken, waarna wij uw gegevens voor dit doeleinde niet meer zullen
verwerken.

Wat betekent dit voor u?

Voor elke onderneming is het van belang om te weten met wie zij zakendoet, zodat dit financieel veilig en efficiént
kan plaatsvinden. Op basis van inzicht in uw bedrijf kan uw bedrijf sneller en makkelijker in aanmerking komen voor
zakelijk leverancierskrediet (betalen op rekening), (overheids)subsidies of andere vormen van bedrijfsfinanciering
zoals huur, operationele of financiéle lease. Als uw leveranciers u beter kennen dan maakt dit het zakendoen
mogelijk en makkelijker. Ook in het kader van know-your-customer (KYC) en andere wettelijke verplichtingen
waaraan sommige van uw leveranciers moeten voldoen. Als informatie over uw bedrijf zou ontbreken of als wij
informatie over uw bedrijf hebben die mogelijkerwijs op een risico kan duiden, dan kan dat betekenen dat uw
bedrijf lastiger en onder minder gunstige voorwaarden zaken kan doen. Bedrijfsinformatie beschermt u ook op deze
manier door inzicht te geven in uw bedrijf of uw eigen afnemers en leveranciers.

Met wie deelt GraydonCreditsafe uw gegevens?

GraydonCreditsafe levert bedrijfsinformatiediensten aan haar klanten. Dat zijn ondernemingen en overheden in
Belgié. Verder deelt GraydonCreditsafe informatie met de aan haar gelieerde entiteiten binnen de Creditsafe Groep.

De veiligheid van uw gegevens voorop

Vanzelfsprekend staan betrouwbaarheid, zorgvuldigheid en veiligheid voorop bij de verwerking van uw gegevens.
Daarom hebben wij passende organisatorische en technische maatregelen genomen om uw gegevens te beveiligen.
Wij zullen uw gegevens ook niet langer bewaren dan nodig voor het uitvoeren van onze doeleinden (zoals
opgenomen in ons bewaartermijnenbeleid), tenzij wij uw gegevens moeten bewaren om te voldoen aan een
wettelijke verplichting of er sprake is van een geschil.

Heeft u na het lezen van deze brief, onze webpagina en onze Privacyverklaring nog vragen, dan kunt u deze
natuurlijk aan ons stellen. Hiervoor is een e-mailadres beschikbaar: gyd-gdpr-be@graydoncreditsafe.be. Wij
wensen u veel zakelijk succes toe met uw onderneming!

Met vriendelijke groet,

GraydonCreditsafe
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