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Over de studie betaalgedrag 

 

Graydon Belgium nv verzamelt systematisch en dagelijks aging listings.  Ruim meer dan 10.000 bedrijven, geven 

direct of indirect door op welke wijze (correct volgens de gemaakte afspraken of buiten termijn en in welke mate 

buiten termijn) ze door hun zakenpartners worden betaald.   

 

De bedrijven die deze gegevens aanleveren situeren zich over een veelheid aan activiteitssectoren, veelal in de 

B2B- of B2G-sfeer. Voor de goede orde dient genoteerd dat de typische financiële instellingen, zoals banken, 

dergelijke gegevens NIET doorgeven. Noch is het zo dat wij zicht hebben op ALLE facturen die aan Belgische 

ondernemingen of overheden worden overgemaakt.  

 

De waarnemingen die in deze studie worden weergegeven moeten dus steeds begrepen worden als het resultaat 

van een -zij het bijzonder uitgebreide- steekproef waarbij in eerste instantie wordt toegelicht hoe bedrijven, 

overheden en andere organisaties ageren binnen een klassieke leveranciers-klant verhouding.   

 

De Graydoncomputers linken die verkregen informatie terug aan de individuele onderneming, waardoor op 

accurate wijze het betalingsgedrag van elke actieve onderneming, vzw of overheidsinstantie wordt gemeten.   

 

 

Dergelijke vinger-aan-de-polsgegevens, die wij sedert 1984 systematisch verzamelen,  vullen de elementen uit 

bijvoorbeeld de jaarrekening (per definitie zelden minder dan zeven maanden oud) uitstekend aan: de verwerking 

ervan toont de betalingsevolutie van elke onderneming en geeft direct inzicht op de korte termijn 

liquiditeitsevolutie en cashpositie ervan.  

 

De betaalindex bewijst zich bovendien na seizoenszuivering als een uitstekende korte termijn graadmeter met 

betrekking tot de conjunctuurevoluties. 

 

 

 

 

Overname en gebruik van dit onderzoek wordt aangemoedigd mits bronvermelding “Graydon Belgium”. Deze 

brochure is louter ter informatie opgesteld. De gegevens zijn ontwikkeld en verwerkt op basis van de Graydon-

databanken. Uitgever, informatieverstrekker noch auteurs kunnen aansprakelijk gesteld worden voor mogelijke 

onnauwkeurigheden. De uiteindelijke interpretatie van de gegevens is voor rekening van de lezer. 

 

Gelieve als bron ‘Graydon Belgium’ te vermelden 

 

Graydon Belgium NV       UNIZO        UCM 

 

Eric Van den Broele      Danny Van Assche     Arnaud De Plae 

Director Research & Development     Gedelegeerd bestuurder     Secrétaire général 
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Voorwoord Graydon 

 

Na de scherpe terugval van de Graydon betaalindex tijdens het tweede kwartaal 2020 -dus samenvallend met de 

eerste covidgolf- zien we  vanaf het eerste kwartaal 2021 kwartaal na kwartaal een scherpe remonte. Op het einde 

van het vierde kwartaal 2021 bereikte de betaalindex 104,4 punten: een waarde die vergelijkbaar is met de beste 

waarden die de Graydon betaalindex bereikte in 2016. 

 

Vanaf het tweede kwartaal 2021 worden er –voor het eerst sinds het begin van onze metingen- systematisch meer 

dan 70 procent van de facturen die onze Belgische bedrijven aan andere bedrijven (B2B)  of aan de overheid (B2G) 

overmaken binnen de afgesproken termijnen betaald. Het vierde trimester 2021 meten we zelfs 71,59 procent tijdig 

betaalde facturen. 

Goed nieuws dus.  

 

Maar toch: einde 2021 worden nog steeds één op tien facturen minstens negentig dagen na vervaldatum en in 

sommige gevallen helemaal niet gehonoreerd. Dit dient een blijvende bezorgdheid te zijn waarbij moet gestreefd 

worden naar verdere correctie en verbetering.  

 

Dat dit wel degelijk nog beduidend beter kan, bewijst onder meer de recente evolutie binnen het Brusselse gewest 

waar einde 2021 ‘slechts’ 7,51% van de aan Brusselse ondernemingen en overheden gerichtte facturen 90 dagen 

na vervaldatum nog open staan. Met betrekking tot de bedrijven in de provincie Oost-Vlaanderen zien we slechts 

4,57% wanbetaligen, in West-Vlaanderen 6,74%. De Graydon betaalindex toont trouwens met 108,8 punten een 

uitstekende evolutie in zowel Brussel als West-Vlaanderen. In Oost-Vlaanderen scoort het betaalgedrag met 111 

punten zelfs een absoluut record.  

 

Niet alleen hebben de bedrijven elke euro nodig aan cash om de post-covid relance te realiseren, bovendien staan 

vele ondernemingen de komende jaren voor belangrijke transities die ze moeten realiseren met betrekking tot 

bijvoorbeeld het doorvoeren van circulariteit, het aanpassen van de bedrijvigheid aan de Green Deal doelstellingen 

en de ermee samengaande ESG-normen.  

 

Bovendien worden onze ondernemingen nu volop geconfornteerd met de schokken met betrekking tot onder meer 

de energieprijzen, de loonindexeringen, de tekorten aan primaire grondstoffen, de gevolgen van de inval op 

Oekraïne, ...  Op ogenblik van publicatie van dit document worden bijzonder hoge inflatiecijfers genoteerd. Te late 

betalingen gekoppeld aan de versnelde inflatie zorgen mee voor substantiële waardeverminderingen van de 

vorderingen.  

 

KMO’s hebben dus meer dan ooit nood aan een vlotte verkoop naar cashcyclus. Een betaling die vertraging oploopt 

is hoogstens op papier een inkomst.  

 

 

Eric Van den Broele 

 

Director Research & Development 

Graydon Belgium NV 
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Commentaar UNIZO en UCM 

1. 

Onze betaalhygiëne (= betalingsgedrag B2B en G2B) gaat er algemeen op vooruit, zowel op federaal, regionaal als 

provinciaal vlak. Dat is zeker goed nieuws. In crisistijden is het cruciaal dat de overheden ondernemingen, maar 

ook ondernemingen elkaar, zoveel als mogelijk zuurstof geven.  

 

2. 

Erg interessant zijn evenwel de verschillen in het betaalgedrag van de verschillende overheden (G2B): 

 

- De federale overheid zit na een aantal zwakke jaren met veel schommelingen terug op een hoger, 

gelijkmatig niveau. Eind 2021 wordt 74% van de toegestuurde facturen binnen de afgesproken termijn 

betaald. Belangrijke vertragingen zijn vooral toe te wijzen aan de FOD’s Financiën; Sociale Zekerheid en 

Mobiliteit. 

- Wat betreft de regio’s, zijn de verschillen echter enorm:  

o De Duitstalige en Waalse Gemeenschap betalen nagenoeg perfect 

o De Brusselse ministeries (6.31 op 10) en de Vlaamse Gemeenschap (5,28 op 10), kunnen 

daarentegen worden gekwalificeerd als slechte betalers. 

- Wat betreft de Vlaamse centrumsteden scoren vooral Brugge (bij uitstek); Oostende en Mechelen erg 

zwak. 

 

Deze cijfers geven toch een ander beeld dan de vaak zeer euforische eigen betaalrapporten van de federale en 

regionale overheden. Verklarende redenen hiervoor kunnen zijn: 

- dat dit betaalrapport enkel de betaling ten aanzien van ondernemingen in rekening neemt en niet 

betalingen ten aanzien van de banken (waarvan kan worden uitgegaan dat ze procentueel een groot 

aandeel van de openstaande schuld vertegenwoordigen en ook stipter worden betaald). 

- Overheden vaak pas de betaaltermijnen berekenen vanaf het moment dat de factuur is opgenomen in het 

boekhoudsysteem en niet vanaf de ontvangstdatum van de factuur of de factuurdatum. 

 

Boodschap aan de politiek:  

 

- Maak in toekomstige overzichten voldoende onderscheid tussen schuldeisers (banken, grote 

ondernemingen, kmo’s) om een zo volledig mogelijk beeld te bekomen. 

 

- Betaaltermijnen moeten minstens worden berekend vanaf de ontvangstdatum van de factuur, niet 

vanaf de opname ervan in het boekhoudsysteem. 

 

 

3. 

Hoewel de betaalhygiëne gedurende de voorbije jaren al op papier verre van een hoog niveau was, stelden wij in 

de praktijk vast dat de situatie eigenlijk nog erger was. Verschillende achterpoortjes in de betalingswetgeving lieten 

namelijk toe dat de effectieve betaaltermijn vaak nog sterk werd verlengd. Zo werd vaak quasi automatisch een 

extra -zij het wettelijk toegelaten -  controletermijn van 30 dagen toegevoegd aan de betaaltermijn; werden 
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(eenzijdige) afspraken afgedwongen rond de factuurdatum en werd vaak weken getalmd met het aanleveren van 

boekhoudkundige informatie (zoals een PO-nummer) nodig voor de opmaak van de factuur.   

 

De visibiliteit van dit betaalrapport i.s.m. Graydon heeft het thema van betaaltermijnen de laatste jaren hoog op de 

politieke agenda gezet. Zo leidde dit mee tot een wetswijziging in 2019; een ingebrekestelling van de Belgische 

overheid door de Europese Commissie in het voorjaar van 2021 en recent nog tot een belangrijke wetswijziging 

via de Wet 14 augustus 2021 tot wijziging van de Wet van 2 augustus 2002 ter bestrijding van betalingsachterstand 

bij handelstransacties.  

 

Niet alleen werd de maximale betaaltermijn herleid tot 60 dagen voor alle ondernemingen (G2B was dit al het 

geval), daarnaast werden ook belangrijke achterpoortjes in de wetgeving gesloten: 

 

- Een controletermijn of verificatietermijn moet integraal deel uitmaken van de maximale betaaltermijn van 

60 dagen. 

 
- Er mogen geen afspraken meer worden gemaakt met betrekking tot de ontvangstdatum van de factuur  

 
 

- De schuldenaar moet alle informatie aan de schuldeiser bezorgen, opdat deze laatste zijn factuur kan 
opmaken, uiterlijk op het moment van ontvangst van de goederen of diensten. 

 
Deze wetsaanpassing (in voege sinds 1 februari 2022) zal vele overheidsinstanties en ondernemingen 
dwingen tot een belangrijke aanpassing in hun (werkelijk) betaalgedrag. UNIZO is alvast benieuwd naar de 
resultaten van het volgende betaalrapport om de impact van deze wetswijziging te evalueren op de 
betaalhygiëne B2G en B22. 
 

Boodschap aan de politiek: 
 
De uitdaging schuilt in de controle op de naleving van de verplichtingen uit deze laatste wetswijziging. 
 
Op G2B-niveau lijkt een strikte toepassing hiervan door de verschillende overheidsinstanties evident, maar wordt 
best gemonitord of, en hoe zij deze aanpassingen in hun betaalgedrag effectief doorvoeren.  
 
Op B2B-niveau is het de vraag in welke mate de nieuwe wetgeving zal worden gerespecteerd bij een groot verschil 
in onderhandelingsmacht en de fear factor van kmo’s om hier tegen op te treden.  
In dat opzicht wordt de economische inspectie via een wettelijke aanpassing best bevoegd gemaakt om 
ambtshalve of op vraag van de minister bevoegd voor kmo’s, inspecties uit te voeren op de naleving van deze 
wetgeving. 
 

 

  



 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

8 

 

Commentaires UNIZO et UCM 

1. 

La qualité générale des paiements (= comportement de paiement B2B et G2B ensemble) s’améliore, tant au 

niveau fédéral, régional que provincial. C’est certainement une bonne nouvelle. En temps de crise, il est crucial 

que les gouvernements, mais aussi les entreprises entre elles, se donnent autant d’oxygène que possible.  

 

2. 

Les différences dans le comportement de paiement des différents gouvernements (G2B) sont très intéressantes 

à constater : 

 

- Après un certain nombre d’années de faible qualité dans son comportement de paiement, le 

gouvernement fédéral est de retour à un meilleur niveau, malgré de nombreuses fluctuations. En fin 

d’année 2021, 74% des factures envoyées étaient payées dans le délai convenu. Des retards importants 

sont cependant localisés principalement au SPF Finances, SPF Sécurité Sociale et au SPF Mobilité. 

- En revanche, en ce qui concerne les régions, les différences sont significatives :  

o Le comportement de paiement de la Communautés germanophone et de la région wallonne 

apparait comme quasiment parfait. 

o Les ministères bruxellois (6,31 sur 10) et la Communauté flamande (5,28 sur 10), en revanche, 

peuvent être qualifiés de mauvais payeurs. 

 

Ces chiffres donnent une image différente des rapports de paiement publiés par le gouvernement fédéral. En effet, 

leurs conclusions sont généralement très positives par rapport à celles que nous présentons. Ces différences 

peuvent s’expliquer par les deux principaux éléments suivants : 

- Cette étude ne prend en compte que les paiements à l’égard des entreprises et non les paiements à 

l’égard des banques (dont on peut supposer qu’ils représentent un pourcentage important de l’encours 

de la dette et sont également payés à des échéances régulières). 

- Souvent, les gouvernements ne commencent à compter le délai de paiement qu’à partir du moment où la 

facture est incluse dans le système comptable et non à la date de réception de la facture ou à la date 

de la facture. 

 

Message au politique :  

- Faire une distinction entre les créanciers (banques, grandes entreprises, PME) pour obtenir 

une image aussi fidèle que possible de la réalité ; 

 

- Considérer le délai de paiement depuis la date d’émission de la facture ; 

 

- Réduire le temps qui sépare la réception de la facture de sa prise en compte dans le système 

comptable améliorerait aussi la qualité de paiement des institutions publiques. 

 

 

3. 

Bien que la qualité des paiements enregistrée et mesurée était loin d’être bonne au cours des dernières années, 

la réalité du terrain était encore pire que ce que les chiffres montraient.  
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Cela était dû à diverses lacunes dans la législation sur les paiements. Celles-ci ont permis de prolonger 

considérablement le délai de paiement effectif, sans que cela apparaisse dans les statistiques. Par exemple, une 

période de contrôle supplémentaire - bien que légalement autorisée - de 30 jours était souvent ajoutée presque 

automatiquement au délai de paiement.  

De plus, des accords (unilatéraux) étaient appliqués autour de la date de facturation et souvent la fourniture 

d’informations comptables (telles qu’un numéro de bon de commande) pour la préparation de la facture ajoutaient 

des semaines qui, en fin de compte, augmentaient les délais de paiement.   

 

4.  

Ce rapport sur les comportements des paiements, réalisé en collaboration avec Graydon, a positionné la 

problématique de la qualité de paiement en bonne place de l’agenda politique ces dernières années. Cela a 

notamment conduit à une modification de la loi en 2019, un avis de défaut du gouvernement belge par la 

Commission européenne au printemps 2021 et récemment à une importante modification législative via la loi du 

14.08.2021 modifiant la loi du 2.08.2002 pour lutter contre les retards de paiement dans les transactions 

commerciales.  

Non seulement le délai de paiement maximal a été réduit à 60 jours pour toutes les entreprises (G2B était déjà le 

cas), mais d’importantes lacunes de la législation ont également été comblées : 

- Une période de contrôle ou de vérification doit faire partie intégrante du délai de paiement maximal de 60 

jours. 
- Aucun autre accord ne peut être conclu en ce qui concerne la date de réception de la facture  
- Le débiteur doit fournir toutes les informations au créancier afin que celui-ci puisse établir sa facture, au 

plus tard au moment de la réception des biens ou des services. 
 
Cette modification législative (en vigueur depuis le 1er février 2022) obligera de nombreux organismes 
(administrations et entreprises), à procéder à un ajustement important de leur comportement de paiement (réel).  
 
UCM et Unizo sont déjà impatients de connaître les résultats du prochain rapport sur le comportement de 
paiement. Ce dernier donnera une première indication de l’impact de cette modification législative sur la qualité 
des paiements G2B et B2B. 

 

Message au politique : Le défi consiste à présent à contrôler le respect des obligations découlant de cette 
dernière modification législative.  

1. Au niveau G2B, une application stricte de la loi par les différentes administrations publiques 
serait un premier pas évident. Il est important de monitorer la manière dont elles mettent 
effectivement en œuvre ces ajustements dans leur comportement de paiement.  

2. Le plus grand défi réside au niveau B2B, dans les situations où les échappatoires ont souvent été 
utilisées dans le passé (souvent en raison d’une différence de pouvoir de négociation). Le respect 
des nouvelles dispositions de la loi est crucial. À cet égard, une légère modification légale 
pourrait permettre à l’inspection économique d’effectuer des contrôles d’office sur le respect de 
cette législation. Ces contrôles ne devraient pas sortir du cadre concernant les délais de paiement. 
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Betaalindex: federale tendensen 

Op basis van alle betalingen, ook diegene die niet of te laat worden uitgevoerd, berekenen we een globale Graydon Bedrijven 

Betaalindex. Hierbij worden ‘goede betalingen’ beloond, terwijl betalingen na afspraak zwaarder worden afgestraft naarmate ze langer 

na de vervaldatum worden betaald. De bekomen score wordt omgezet in een indexwaarde waarbij de resultaten van het jaar 2002 gelden 

als ijk (waarde 100). Hoe hoger de index, hoe beter het betaalgedrag.  

 

Na de scherpe terugval van de Graydon betaalindex tijdens het tweede kwartaal 2020 -dus samenvallend met de 

eerste covidgolf- zien we  vanaf het eerste kwartaal 2021 kwartaal na kwartaal –op een beperkte vakantiedip na- 

een scherpe remonte. Op het einde van het vierde kwartaal 2021 bereikte de betaalindex 104,4 punten: een 

waarde die vergelijkbaar is met de beste waarden die de Graydon betaalindex bereikte in 2016.  

 

 

 
 

Pré-coronatijdperk (2019 + Q1 2020) 
 
In het betaalrapport van december 2017 werd reeds de impact van laattijdige betalingen aan ondernemingen 
becijferd: laattijdige betalingen kosten het Belgische bedrijfsleven toen maar liefst 10 miljard euro per jaar, het 
equivalent van 20.000 banen.  
 
In 2018 was hier geen beterschap in te merken. De betaalindex bleef de dalende beweging die in 2016 werd ingezet, 
volhouden. Meer dan 10% van alle facturen werden meer dan 90 dagen of niet betaald. Maar liefst 8 op 10 
ondernemers werden geconfronteerd met laattijdige betalingen.  
 
Ook in 2019 blijft het betaalgedrag naar ondernemingen toe verslechteren. Na een gestage verzwakking vanaf het 
tweede kwartaal 2018 ging het betaalgedrag van de Belgische ondernemingen er midden 2019 zwaar op achteruit. 
Gedurende het laatste kwartaal van dat jaar én het eerste van 2020 namen we weliswaar een remonte waar, zij het 
dat de betaalkwaliteit nog steeds de laagste was na de crisis van 2008-2013. 
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Coronatijdperk 2020  
 
De gevolgen van de corona-epidemie laten zich duidelijk voelen in het betaalgedrag van de B2B-ondernemingen. 
Gedurende het tweede kwartaal 2020 daalde de kwaliteit van het betaalgedrag in belangrijke mate. In het derde 
kwartaal 2020 zagen we opnieuw een positieve correctie, zij het dat we ook toen moesten blijven gewag maken 
van een alarmerend zwak betaalgedrag. 
 
Gedurende het tweede trimester 2020 zakte de Graydon betaalindex naar 96,8 om in het derde trimester 2020 te 
evolueren naar 98. Toen nog had het er alle schijn van dat de coronacrisis geleden was. De blijvend lage waarden 
verrasten toen omdat ze tegengesteld waren tot de periode na de vorige economische crisis waar we 
indexwaarden tot boven 105 noteerden.  
Het vierde kwartaal 2020 toonde stagnatie met een indexwaarde van 98,41.   
 
Op de uitgesproken dip van midden 2019 na waren dit de zwakste scores sinds de double-dip crisis. De positieve 
invloed van de opeenvolgende wetgevingen rond B2B-betaalgedrag én de initiatieven die de federale overheid in 
2008 nam om haar eigen betaalgedrag richting het bedrijfsleven te corrigeren waren hiermee volledig 
tenietgedaan.  
 
Bovendien, weliswaar niet in de bijgevoegde grafieken opgenomen, zagen we dat enerzijds niet zozeer dat het 
aantal uitgeschreven facturen verminderde maar des te meer de bedragen per factuur. Tijdens het tweede kwartaal 
2020 ging het –in vergelijking met dezelfde periode 2019- over een daling met ruim 20%.  
 
De evolutie van de index stond toen in direct verband met de duidelijke verhoging van het aantal facturen dat buiten 
de afgesproken termijnen werd betaald. Op het einde van het jaar 2020 zagen we dat 66,39% van de facturen tijdig 
werd betaald terwijl maar liefst 14,97% van de uitgeschreven facturen méér dan 90 dagen na vervaldatum of niet 
meer werden betaald.  

Anders gesteld: einde 2020 werden ruim één op zes facturen binnen de B2B en G2B sfeer méér dan 90 dagen na 

vervaldatum vergoed.  

 

 

2021  
 

Vanaf het eerste kwartaal 2021 meten we kwartaal na kwartaal een scherpe remonte. Op het einde van het vierde 

kwartaal 2021 bereikte de betaalindex 104,4 punten: een waarde die vergelijkbaar is met de beste waarden die de 

Graydon betaalindex bereikte in 2016. 

 

Vanaf het tweede kwartaal 2021 worden er –voor het eerst sinds het begin van onze metingen- systematisch meer 

dan 70 procent van de facturen die onze Belgische bedrijven aan andere bedrijven (B2B)  of aan de overheid (B2G) 

overmaken binnen de afgesproken termijnen betaald. Het vierde trimester 2021 meten we zelfs 71,59 procent tijdig 

betaalde facturen. Dit terwijl in tijdens het tweede kwartaal 2020 slechts 64,78% van de facturen tijdig werd 

gehonoreerd.   
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Tegelijk noteren we een sterke daling van het volume facturen dat veel te laat of zelfs helemaal niet meer wordt 

betaald. Waar we tijdens het derde trimester 2020 nog 15,09% van alle facturen ruim overtijd zagen gaan zakte dit 

nadien systematisch (op de gebruikelijke vakantiedip na) om bij het einde van het jaar 2021 het niveau van 10,5 

procentpunt te halen. Anders gesteld: het aantal systematisch véél te laat betaalde facturen zakte met ruim één 

derde.  

 

Einde 2021 worden dus één op tien facturen minstens negentig dagen na vervaldatum en in sommige gevallen 

helemaal niet gehonoreerd. Dit dient een blijvende bezorgdheid te zijn waarbij moet gestreefd worden naar verdere 

correctie en verbetering.  

 

Niet alleen hebben de bedrijven elke euro nodig aan cash om de post-covid relance te realiseren, bovendien staan 

vele ondernemingen de komende jaren voor belangrijke transities die ze moeten realiseren met betrekking tot 

bijvoorbeeld het doorvoeren van circulariteit, het aanpassen van de bedrijvigheid aan de Grean-deal doelstellingen 

en de ermee samengaande ESG normen. Bovendien worden onze ondernemingen nu volop geconfornteerd met 

de schokken met betrekking tot onder meer de energieprijzen, de loonindexeringen, de tekorten aan primaire 

grondstoffen, ...  Op ogebnblik van publicatie van dit document worden bijzonder hoge inflatiecijfers  genoteerd. 

Te late betalingen gekoppeld aan de versnelde inflatie zorgen mee voor substantiële waardeverminderingen van 

de vorderingen.  
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Betaalindex: regionale & provinciale tendensen 

Om de betaalevolutie per regio weer te geven delen wij de betalingservaringen van alle economisch actieve entiteiten-inclusief 

overheidsinstellingen-  op in tijdscategorieën voor of na vervaldatum. In de grafieken  “Evolutie van het betaalgedrag binnen de regio” 

worden de percentages weergegeven van facturen die binnen de tijdscategorie (bijvoorbeeld: tussen 31 en 60 dagen) worden betaald. 

 

Deze worden naderhand omgezet in een sectorscore die evolueert tussen 0 en 10. De hoogste score (10) staat voor een perfecte 

betalingsmoraliteit binnen de regio, de 0-score voor een desastreuze betalingsmoraal. Net zoals bij de globale Graydon Betaalindex 

worden betalingen door middel van weging meer afgestraft naarmate ze later worden betaald. De evolutie van die score wordt 

weergegeven in de eerst onderstaande grafiek. 

 

 

Federaal 
 

De federale betaalindex stijgt in het vierde kwartaal 2021 naar een niveau van 104,4 punten: de op twee na beste 

waarde sinds het begin van dit millenium. Inderdaad meten we een duidelijk positieve tendens ingezet bij aanvang 

van het jaar 2021.  

 

 
 

Gewestelijk  
 

De bewegingen die we sedert begin 2020 waarnemen zijn gelijklopend binnen onze drie gewesten. Ten opzichte 

van de neergang en vervolgens de stagnering op laag niveau die we zagen tijdens de eerste drie covid-kwartalen 

zien we in elk gewest een duidelijk verbetering vanaf begin 2021.  

 

Hierbij valt op dat gedurende die volledige periode het Waalse bedrijfsleven de aan haar uitgeschreven facturen 

duidelijk beter honoreert. Met betrekking tot het betaalgedrag van die Waalse ondernemingen meten wij zelfs einde 

2021 een hoogterecord met een indexwaarde van 105. Een waarde waarmee ze het Brusselse van het eerste 

kwartaal 2016 evenaren.  

 

De bedrijven in de Brusselse regio eindigen het jaar 2021nog sterker en slaan zo een absoluut record. Nooit eerder 

bereikten de bedrijven binnen een van onze regios een indexwaarde van 108,8 punten.  

 



 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

14 

 

De bedrijven binnen het Vlaamse gewest eindigen het jaar 2021 met een betaalinedex van 103,8 punten. Hoewel 

minder sterk dan binnen de twee andere regio’s moeten we ook hier naar 2017 terug om gelijkaardige scores te 

vinden.  

 

 

 
Vlaanderen 
 

Vanaf het tweede trimester 2021 worden binnen het Vlaamse gewest meer dan 70% van de B2B en B2G facturen 

binnen de afgesproken termijnen betaald: het jaar einigt zelf met 70,43% tijdige betalingen. Toch blijven we hiermee 

onder het recordniveau van 70,51 die we gedurende het eerste trimester 2018 waarnamen.  

 

Omgekeerd wordt nog steeds 10,76% meer dan 90 dagen na de afgesproken vervaldatum betaald.  

 

 

 
 

 
Wallonië 
 

Binnen het Waalse gewest zien we vanaf begin 202 meer dan 70 procent van de B2B- en B2G facturen tijdig 

gehonoreerd. Einde 2021 evolueert dit in stijgende lijn tot 72,92%. Voor het Waalse gewest noteren we hiermee 

een absoluut record.  Toch blijven ook hier einde 2021 10,31% facturen meer dan 90 dagen na vervaldatum 

openstaand.  
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Brussels Hoofdstedelijk Gewest 
 

De bedrijven en overheden met vestiging binnen het Brusselse gewest slaan einde 2021 alle records. Maar liefst 

75,92 van alle facturen die aan die entiteiten worden overgemaakt zijn voor vervaldag betaald. In Brussel zien we 

die duidelijk opwaartse beweging sinds het tweede kwartaal 2021.   

 

Omgekeerd bleven nooit eerder zo weinig facturen openstaand 90 dagen na vervaldag: einde 2021 noteren we 

slechts 7,51% ‘wanbetaalde’ facturen. Enerzijds kunnen we ons verheugen om dit laagterecord, anderzijds blijft 

de vaststelling dat ongeveer een factuur op 12 een wanbetaling kent.  
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Vlaamse provincies 
 

 

 

 

 
 

Zeker vanaf begin 2021 zien we in elke Vlaamse provincie een systematische verbetering van het betaalgedrag. 

Einde 2021 zien we het betaalgedrag van Oost- en West-Vlaamse bedrijven absolute recordniveaus bereiken. In 

Oost-Vlaanderen noteren we met een indexscore van 111,2 punten de hoogst gehaalde score ooit. In West-

Vlaanderen en Limburg noteren we telkens een provinciaal record met een indexscore van respectievelijk 108,8 en 

104,9 punten.  

 

 

Hierna volgen de geregistreerde betalingen voor de verschillende Vlaamse provincies, telkens met aanduiding 

van het aantal correcte betalingen, betalingen na vervaldatum en wanbetaalde (meer dan 90 dagen na 

vervaldatum) facturen.  
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Waalse provincies 
 

 

 
 

Het verloop van de kwaliteit van het betaalgedrag binnen de bedrijven gevestigd in Waalse provincies verliep het 

afgelopen jaar minder gelijkmatig dan die van de Vlaamse provincies. De provincie Luik kenmerkt zich door een 

gestage en sterk positieve evolutie sinds begin 2021: de provincie eindigt het jaar met een nooit eerder binnen de 

provincie gemeten indexwaarde van 107,5 punten. Ook in Waals-Brabant noteren we een mooie evolutie vanaf het 

tweede kwartaal met het bereiken van een record- indexniveau voor die provincie van 104 punten.   

 

 

 

Hierna volgen de geregistreerde betalingen voor de verschillende Waalse provincies, telkens met aanduiding van 

het aantal correcte betalingen, betalingen na vervaldatum en wanbetaalde (meer dan 90 dagen na vervaldatum) 

facturen.  
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Samenvattende regionale tabel 
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Tendensen binnen de federale en regionale 
openbare besturen, de centrumsteden 

Nogmaals wijzen wij erop dat met betrekking tot overheden wij rapportage met betrekking tot betaalgedrag 

ontvangen vanuit de leveranciers van goederen en diensten maar NIET van bankinstellingen. De steekproeven die 

wij hanteren en de resultaten die wij op basis daarvan projecteren behandelen dus het betaalgedrag vanuit de 

overheid naar ‘klassieke’ bedrijven-leveranciers toe. Het gaat dus over bijvoorbeeld over de betaling van 

leveranciers van allerhande goederen, het vergoeden van aannemerswerken, het betalen van vertaler-tolken, ...  

 

Wij meten geen betalingen van schulden ten overstaan van banken. Het spreekt vanzelf dat net deze laatsten een 

belangrijk deel uitmaken van de openstaande overheidsschuld en bovendien per definitie correct worden betaald.  

 

 

 

Federale overheid  
 

 
 

 

Het betaalgedrag van de verschillende federale ministeries en overheidsdiensten staan geboekstaafd als grillig en 

onbetrouwbaar. Toch werd hier vanaf begin 2008 hard aan getimmerd. Toen brak bij het begin van de double-dip 

crisisperiode een lange achtjarige periode aan van sterk verbeterd –maar niet perfect- en zeer gelijkmatig 

betaalgedrag.  

 

Deze werd in 2017 scherp onderbroken. Vanaf begin 2017 zien we eerst een systematisch afkalven en vervolgens 

een bijzonder grillig verloop van de betaalkwaliteit vanuit de federale overheidsdiensten. De trimesters waarin goed 

werd betaald werden dik in de verf gezet door uitvoerige zegeberichten vanuit die instellingen , vaak gevolgd door 

periodes van absolute stilte ter zake...  

  

Vanaf het tweede kwartaal 2020 werden de grove schokken getemperd om vervolgens opnieuw te evolueren naar 

een meer gelijkmatig maar niet perfect betaalgedrag.  

 

Einde 2021 betaalden de verschillende diensten van de federale overheid 74% van de aan die diensten 

toegestuurde B2G facturen binnen de afgesproken termijnen. Nog steeds beduidend minder dan de waarden rond 
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de 90% die we einde 2016 waarnamen. 7% werd kort na vervaldatum betaald. Voor 6% van de facturen betaalden 

de overheidsdiensten de desbetreffende factuur tussen 3 en 60 dagen na vervaldatum en nog eens 6% % tussen 

de 60 en de 90 dagen. 7% van de aan de overheid gerichte B2G facturen werden meer dan 90 dagen na vervaldatum 

gehonoreerd. We zien hierbij vooral belangrijke vertragingen bij de FOD’s van financiën, Justitie en transport en 

mobiliteit.  
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Regionale overheden 
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Provinciale overheden 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

  



 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

26 

 

Gemeentelijke overheden 
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Vlaamse centrumsteden 
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Bijlage 1: Sectoranalyses betaalgedrag (NACE2) 

Om de betaalevolutie per sector weer te geven delen wij de betalingservaringen op in tijdscategorieën voor of na vervaldatum. In de 

grafiek “betalingsgedrag binnen de sector” worden de percentages weergegeven van facturen die binnen de tijdscategorie 

(bijvoorbeeld: tussen 31 en 60 dagen) worden betaald. 

 

Deze worden naderhand omgezet in een sectorscore die evolueert tussen 0 en 10. De hoogste score (10) staat voor een perfecte 

betalingsmoraliteit binnen de sector, de 0-score voor een desastreuze betalingsmoraal. Net zoals bij de globale Graydon Betaalindex 

worden betalingen door middel van weging meer afgestraft naarmate ze later worden betaald. De evolutie van die score wordt 

weergegeven in de grafiek “Score van de betalingsmoraliteit binnen de sector” 

 

Met betrekking tot de overheden pasten we dezelfde scorebenadering toe per bestudeerde deeleenheid.  

 

 

 

Totaaloverzicht betaalscores per sector (op basis van NACE-2) 

NACE-2 Sectoren 2021Q4 2021Q3 2020Q4 

12 Vervaardiging van tabaksproducten 9,80 9,23 9,56 

17 Vervaardiging van papier en papierwaren  9,63 9,54 9,46 

20 Vervaardiging van chemische producten 9,56 9,51 9,45 

29 Vervaardiging en assemblage van motorvoertuigen, aanhangwagens en opleggers 9,56 9,51 9,53 

26 Vervaardiging van informaticaproducten en van elektronische en optische producten 9,55 9,51 9,40 

22 Vervaardiging van producten van rubber of kunststof 9,55 9,63 9,55 

74 Overige gespecialiseerde wetenschappelijke en technische activiteiten 9,45 9,14 7,73 

8 Overige winning van delfstoffen 9,44 9,46 9,41 

10 Vervaardiging van voedingsmiddelen 9,41 9,31 9,29 

18 Drukkerijen, reproductie van opgenomen media 9,38 9,25 8,89 

28 Vervaardiging van machines, apparaten en werktuigen, n.e.g. 9,36 9,14 8,99 

11 Vervaardiging van dranken 9,36 9,04 9,05 

53 Posterijen en koeriers 9,36 9,45 9,38 

13 Vervaardiging van textiel 9,34 9,31 8,45 

92 Loterijen en kansspelen 9,33 9,13 7,98 

24 Vervaardiging van metalen in primaire vorm 9,31 9,39 9,01 

78 Terbeschikkingstelling van personeel 9,31 9,53 8,48 

86 Menselijke gezondheidszorg 9,29 9,29 8,84 

16 
Houtindustrie en vervaardiging van artikelen van hout en van kurk,  exclusief meubelen; 
vervaardiging van artikelen van riet en van vlechtwerk 

9,28 9,04 8,89 

21 Vervaardiging van farmaceutische grondstoffen en producten 9,26 9,29 9,48 

25 Vervaardiging van producten van metaal, exclusief machines en apparaten 9,26 9,19 8,86 

32 Overige industrie 9,21 9,11 8,91 



 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

30 

 

NACE-2 Sectoren 2021Q4 2021Q3 2020Q4 

60 Programmeren en uitzenden van radio- en televisieprogramma's 9,19 9,14 8,96 

30 Vervaardiging van andere transportmiddelen 9,16 8,33 9,08 

88 Maatschappelijke dienstverlening zonder huisvesting 9,14 9,04 8,95 

27 Vervaardiging van elektrische apparatuur 9,14 9,04 9,10 

31 Vervaardiging van meubelen 9,14 8,69 8,86 

72 Speur- en ontwikkelingswerk op wetenschappelijk gebied 9,11 9,21 9,06 

46 
Groothandel en handelsbemiddeling, met uitzondering van de handel in 
motorvoertuigen en motorfietsen 

9,11 9,09 8,50 

95 Reparatie van computers en consumentenartikelen 9,06 8,41 8,16 

75 Veterinaire diensten 9,01 9,01 8,04 

94 Verenigingen 9,00 9,19 8,93 

65 
Verzekeringen, herverzekeringen en pensioenfondsen, exclusief verplichte sociale 
verzekeringen 

9,00 8,90 7,45 

38 Inzameling, verwerking en verwijdering van afval; terugwinning 8,99 9,06 8,94 

71 Architecten en ingenieurs; technische testen en toetsen 8,99 8,86 8,76 

9 Ondersteunende activiteiten in verband met de mijnbouw 8,98 9,55 0,58 

23 Vervaardiging van andere niet-metaalhoudende minerale producten 8,96 8,96 9,01 

87 Maatschappelijke dienstverlening met huisvesting 8,96 8,70 8,49 

58 Uitgeverijen 8,95 8,64 8,31 

14 Vervaardiging van kleding 8,94 8,78 8,79 

52 Opslag en vervoerondersteunende activiteiten 8,94 8,86 8,79 

85 Onderwijs 8,94 8,89 8,19 

47 Detailhandel, met uitzondering van de handel in auto's en motorfietsen 8,84 8,71 8,66 

51 Luchtvaart 8,84 8,90 8,14 

43 Gespecialiseerde bouwwerkzaamheden 8,81 8,45 8,40 

45 
Groot- en detailhandel in en onderhoud en reparatie van motorvoertuigen en 
motorfietsen 

8,80 8,95 8,74 

35 Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht 8,79 8,54 9,19 

37 Afvalwaterafvoer 8,79 8,94 8,70 

82 
Administratieve en ondersteunende activiteiten ten behoeve van kantoren en overige 
zakelijke activiteiten 

8,76 8,93 8,96 

79 Reisbureaus, reisorganisatoren, reserveringsbureaus en aanverwante activiteiten 8,76 7,86 7,46 

59 
Productie van films en video- en televisieprogramma's, maken van  geluidsopnamen en 
uitgeverijen van muziekopnamen 

8,76 8,70 7,08 

64 Financiële dienstverlening, exclusief verzekeringen en pensioenfondsen 8,70 8,66 8,35 

3 Visserij en aquacultuur 8,70 9,01 8,36 

42 Weg- en waterbouw 8,70 8,55 8,23 

63 Dienstverlenende activiteiten op het gebied van informatie 8,69 8,81 8,01 

99 Extraterritoriale organisaties en lichamen 8,69 9,14 8,79 

15 Vervaardiging van leer en van producten van leer 8,64 8,79 6,51 
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NACE-2 Sectoren 2021Q4 2021Q3 2020Q4 

36 Winning, behandeling en distributie van water 8,63 8,46 9,23 

50 Vervoer over water 8,61 8,51 8,30 

33 Reparatie en installatie van machines en apparaten 8,61 8,55 8,55 

49 Vervoer te land en vervoer via pijpleidingen 8,60 8,60 8,66 

84 Openbaar bestuur en defensie; verplichte sociale verzekeringen 8,59 8,00 8,14 

1 Teelt van gewassen, veeteelt, jacht en diensten in verband met deze activiteiten 8,56 8,38 8,23 

55 Verschaffen van accommodatie  8,46 7,99 6,89 

70 Activiteiten van hoofdkantoren; adviesbureaus op het gebied van  bedrijfsbeheer 8,45 8,44 7,95 

66 Ondersteunende activiteiten voor verzekeringen en pensioenfondsen 8,36 8,08 7,09 

62 
Ontwerpen en programmeren van computerprogramma's, computerconsultancy-
activiteiten en aanverwante activiteiten 

8,35 8,01 7,54 

73 Reclamewezen en marktonderzoek 8,19 7,45 7,86 

96 Overige persoonlijke diensten 8,19 7,61 7,39 

19 Vervaardiging van cokes en van geraffineerde aardolieproducten 8,14 8,68 7,85 

41 Bouw van gebouwen; ontwikkeling van bouwprojecten 8,08 7,79 7,65 

90 Creatieve activiteiten, kunst en amusement 8,03 8,49 6,78 

77 Verhuur en lease  7,96 7,05 7,41 

80 Beveiligings- en opsporingsdiensten 7,88 8,63 7,68 

81 Diensten in verband met gebouwen; landschapsverzorging 7,86 8,16 7,99 

69 Rechtskundige en boekhoudkundige dienstverlening 7,83 7,96 7,78 

91 Bibliotheken, archieven, musea en overige culturele activiteiten 7,81 8,28 8,44 

97 Huishoudens als werkgever van huishoudelijk personeel 7,65 8,10 7,95 

93 Sport, ontspanning en recreatie 7,59 8,04 6,53 

7 Winning van metaalertsen 7,50 7,50 8,15 

56 Eet- en drinkgelegenheden 7,30 6,85 5,16 

39 Sanering en ander afvalbeheer 7,09 6,71 8,24 

68 Exploitatie van en handel in onroerend goed 7,05 6,89 7,28 

61 Telecommunicatie 6,35 5,64 8,96 

2 Bosbouw en de exploitatie van bossen 5,76 6,11 5,93 

98 
Niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten door particuliere 
huishoudens voor eigen gebruik 

0,00 0,00 0,00 
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Bijlage 2: Sectorgrafieken (NACE2) 
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Over Graydon 

De specialist in dataanalyse over ondernemingen Graydon Belgium nv is in Berchem gevestigd en vormt 
een ploeg van 70 medewerkers. 
 
Dankzij een dagelijkse gedetailleerde opvolging houdt het bedrijf een reusachtige databank upto-date, 
gevoed met gegevens over alle in België gevestigde bedrijven, inclusief eenmanszaken en andere 
economische entiteiten. Bovendien worden met de regelmaat van de klok nieuwe datasets onderzocht en 
gekoppeld. 
 
Hiermee ontwikkelt Graydon Belgium nv modellen die zowel risico’s als groeikansen als andere kenmerken 
van ondernemingen tot uitdrukking brengen. Zo rapporteert de studiedienst van Graydon Belgium nv macro-
economische tendensen en onderhoudt het bedrijf intensieve banden met diverse officiële instanties. 
 
Dankzij de databank kent elke geïnteresseerde de evoluties binnen elk individueel bedrijf. Graydon 
Belgium nv tekent voor de bouw van beslissingssystemen op maat waarmee men de juiste zakenrelaties 
opspoort, accepteert en opvolgt. 
 
Graydon verwerkt in essentie grote hoeveelheden data en puurt daar allerhande waardevolle conclusies uit 
die veel verder gaan dan louter economische of financiële inzichten. Op basis daarvan nemen zowel 
ondernemingen als overheid betere zakelijke, strategische of maatschappelijk sturende beslissingen. 
 
Graydon heeft als missie een speelveld te creëren waarin bedrijven floreren, economiën welvarend zijn en 
het maatschappelijk weefsel kwalitatief sterker en eerlijker wordt. 

 

Wij volgen geen bestaande paradigmas maar bouwen mee aan de nieuwe. 

 

Contact algemeen: 03 280 88 00-  info@graydon.be 

Directeur Rzeserch & Developmen – eric.vandenbroele@graydon.be 

 

 

 

Over UNIZO  

 

UNIZO, de Unie van Zelfstandige Ondernemers, bestaat sinds 1948 en verdedigt ondernemers, zelfstandigen en 

vrije beroepen op alle terreinen en op alle niveaus van de sociaaleconomische besluitvorming: in de gemeenten, 

het Vlaamse en Brusselse Gewest, op federaal niveau en in de Europese Unie.  

 

In totaal verenigt UNIZO 110.000 zelfstandige ondernemers en kmo’s. Ofwel zijn ze rechtstreeks lid van UNIZO 

ofwel zijn ze lid via de meer dan 100 sectororganisaties die aangesloten zijn bij UNIZO. Daarmee is UNIZO de 

grootste ondernemersorganisatie van België. UNIZO omvat 275 lokale ondernemingsverenigingen; 24 lokale en 5 

provinciale kantoren in Vlaanderen en Brussel.  

 

Contact algemeen: 02 21 22 511 - ondernemerslijn@unizo.be 

Persverantwoordelijke: Gerrit Budts – gerrit.budts@unizo.be 
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Over UCM – A propos d’ UCM  

 

Nous défendons la liberté d'entreprendre, l'amélioration du statut social des indépendants, nous réclamons des 

conditions économiques favorables pour booster le développement des entreprises. 

 

Depuis 1928, des indépendants se sont réunis pour défendre leur activité et relever des défis communs: ils étaient 

commerçants, artisans, patrons, etc. D'abord par rue, ensuite par village et par ville. Ce fut le début d'une histoire 

riche en rebondissements divers et jalonnée de nombreux succès, avec pour résultat une entreprise au service 

de l'entrepreneuriat forte aujourd'hui de la confiance de plus de 130.000 indépendants et 30.000 sociétés. 

 

Vous souhaitez connaître nos actions pour l'entrepreneuriat d’aujourd’hui et de demain? Consultez notre espace 

presse https://www.ucm.be/espace-presse et découvrez nos communiqués de presse, nos études et projets. 

Découvrez notre blog http://www.ucmvoice.be/ et abonnez-vous à notre newsletter. 

Pour nous contacter : https://www.ucm.be/contactez-nous 
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http://www.ucmvoice.be/
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