
Guide de la carte de score belge



Aperçu général

Chaque année, des centaines de millions de
décisions commerciales sont basées sur les
données de Creditsafe. 

Nos scores et limites de crédit sont utilisés
par des entreprises de toutes tailles dans de
multiples secteurs d'activité pour prendre
des décisions rapides et avisées, automatiser
les flux de travail et guider la direction
stratégique. 

Nous sommes fiers d'être le fournisseur de
rapports de crédit commercial le plus utilisé
au monde et notre priorité absolue est de
fournir des données précises et des scores
hautement prédictifs à nos clients du monde
entier. 

En conséquence, nous avons investi des
millions d'euros dans l'amélioration des
cartes de score à travers le groupe
Creditsafe, y compris la carte de score belge. 

Nous sommes extrêmement heureux de
partager avec vous le résultat de
l'amélioration de la carte de score belge, qui
prédit les faillites d'entreprises avec plus de
précision qu'avant.

En plus du score renouvelé, nous fournissons
également une « probabilité de défaut » 
(= PD ou PoD) pour chaque entreprise. Ce
calcul, exprimé en pourcentage, nous permet
d'indiquer la probabilité anticipée de faillite
de l'entreprise dans les 12 prochains mois. 
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La distribution du score Creditsafe

Les cartes de score de crédit Creditsafe sont une série d'algorithmes hautement
prédictifs créés par notre équipe d'analystes experts de classe mondiale. En utilisant
des techniques statistiques avancées, l'équipe évalue plus de 5 millions de lignes de
données validées provenant de plus de 8.000 sources fiables dans le monde. 

Chaque région économique de notre groupe dispose de sa propre carte de score sur
mesure, conçue pour refléter avec précision les caractéristiques et les tendances
locales de la région. Parmi les centaines de variables évaluées, seules celles qui sont
statistiquement discriminantes en terme de faillite ou de stabilité sont compilées
pour créer la carte de score.
 
La carte de score est ensuite appliquée à la population actuelle des entreprises du
pays et évalue continuellement chaque entreprise à mesure que sa situation change.
Une "probabilité de défaut" (= PD ou Pod) pour chaque entreprise est déterminée
par la carte de score, qui, à son tour, attribue la note correspondante entre 1 et 100,
ou A-D pour sa notation internationale.

Qu'est-ce que la carte de score ?
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Segmentation de la population
des entreprises belges

Les entreprises ont des formes et des tailles très différentes, du café indépendant
du coin aux acteurs de la grande distribution. Il est compréhensible que ces
entreprises présentent un ensemble de caractéristiques différentes lorsqu'elles se
trouvent en difficulté et ont une forte probabilité de faillite. 

La segmentation vise à définir un ensemble de sous-populations qui, lorsqu'elles
sont modélisées individuellement et combinées, classent le risque plus efficacement
qu'un modèle unique sur la population globale de chaque pays. La base principale
de la segmentation de la population des entreprises belges est la taille et la
classification juridique de l'entreprise :
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Les entreprises disposant de comptes annuels

   Micro

   Petites

   Moyenne

   Large

Les entreprises sans comptes annuels

Les nouveaux startups - les entreprises qui

n'ont pas encore déposé leurs comptes

financiers.

Autres types d'entreprises

Les indépendants



Pourquoi mettre à jour la carte
de score ?
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Détecter les signaux faibles et forts de la défaillance ou de la croissance, est
essentiel pour garantir à toute entreprise : longévité et croissance. Pourtant, de
nombreux indicateurs précoces varient dans le temps ; avec les changements
constants des contextes économiques, sociaux et politiques, sociaux et politiques,
certains des indicateurs qui sont prédictifs de la faillite aujourd'hui sont susceptibles
de changer. 

Creditsafe améliore continuellement les cartes de score pour refléter les facteurs de
risque actuels qui sont apparus dans les économies locales. En évaluant l'ensemble
de la population des entreprises, nous avons affiné les indicateurs qui sont
généralement synonymes de stabilité commerciale, et ceux qui sont prédictifs d'une
entreprise en difficulté. 

Notre nouvelle carte de score, plus robuste, renforce notre capacité à évaluer
continuellement la prévisibilité des variables et à adapter le modèle en fonction des
changements économiques.



Comment le marché belge
évolue-t-il ?
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Ces dernières années, nous avons constaté des changements importants dans l'économie
belge. 

Parmi les facteurs qui ont entraîné des changements et des défis pour les entreprises,
citons les tendances mondiales, l'essor des économies en développement, les frictions
commerciales accrues entre l'une des deux plus grandes économies du monde :
l'Amérique et la Chine, la position difficile de la zone euro, l'incertitude économique
engendrée par le Brexit et, évidemment, les effets continus de la pandémie du virus
COVID-19.

Un bref aperçu, selon le Bureau fédéral du Plan : Budget économique - Perspectives
économiques 2021-2022 en septembre 2021 :

L'économie belge devrait connaître une reprise de 5,7 % en 2021. 

L'activité économique devrait donc atteindre son niveau pré-Corona au
quatrième trimestre de cette année. Presque toutes les composantes des
dépenses y contribuent, mais le plus marquant est l'effet de rattrapage des
investissements. En 2022, la croissance du PIB devrait atteindre 3 %, soutenue
par le dynamisme des exportations et, surtout, de la consommation privée.
L'emploi domestique augmenterait de 73 000 personnes sur l'ensemble des
deux années.

L'inflation devrait également repartir à la hausse, après un net contretemps en
2020. En Belgique, l'inflation passerait de 0,4% l'an dernier à 1,8% en 2021
(1,4% dans la zone euro).Ce niveau resterait stable l'an prochain (1,3% dans la
zone euro).

Comme le reste de l'économie mondiale, la zone euro a
été durement touchée par la pandémie de Corona au
cours du premier semestre de 2020. L'économie se
redresse progressivement, mais de nouvelles vagues
d'infection peuvent encore s'immiscer. 

La stabilisation et la poursuite de la croissance
dépendent également des nouvelles mesures que les
organisations et les gouvernements peuvent imposer.

Des perspectives favorables, mais difficiles, pour l'économie européenne.
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C'est pourquoi il est important de vérifier l'évolution de la couverture vaccinale dans
certains pays. Nous constatons une corrélation entre une économie en difficulté et un
pays ayant un faible taux de vaccination. La couverture vaccinale et l'efficacité
continue des vaccins sont cruciales pour la poursuite de la normalisation de l'activité
économique. Avec un déploiement plus large des vaccinations à partir du deuxième
trimestre, les consommateurs dépenseraient une partie de leur argent économisé et
relanceraient l'économie. Avec la reprise du commerce mondial, les importations et
les exportations devraient également se redresser rapidement.

Ce scénario international s'accompagne de plusieurs incertitudes. La vigueur de la
reprise économique dépend également de la mesure dans laquelle les ménages
utilisent leurs économies accumulées pendant la crise et les entreprises sont capables
de faire face à d'éventuels blocages, tels que des perturbations de
l'approvisionnement.

Remarque importante sur cet alignement : les prévisions sont susceptibles d'être
modifiées.Tout dépend de l'évolution épidémiologique, de l'impact des nouvelles
mutations de Corona et du déroulement des campagnes de vaccination.

La façon dont nous faisons des affaires en Belgique et dans le
monde a changé et continue de changer. Notre nouvelle carte
de score et le « PoD » associé en sont le reflet. Grâce à la carte
de score, les entreprises auront désormais les informations à
portée de main pour prendre des décisions en un instant. 

De multiples éléments peuvent affecter le risque de crédit
d'une entreprise. Certains d'entre eux sont impossibles à
contrôler pour une entreprise, comme l'instabilité et les
changements dans l'économie mondiale et belge. 

D'autres facteurs peuvent influencer le risque de crédit,
comme les changements de dirigeants d'une entreprise, le
niveau d'endettement des petites entreprises et même la «
Classification statistique des activités économiques dans la
Communauté européenne » (= codes NACE) des entreprises. 

C'est une libération de pouvoir à nouveau faire des affaires. 

Ce qui est notable, par contre, c'est que l'économie redémarre grâce à l'augmentation
du taux de vaccination. La croissance devrait rester robuste au second semestre 2021
et en 2022, grâce à l'augmentation de la consommation privée et du commerce
international. Les investissements des entreprises réagissent positivement. 



Les codes NACE sont utilisés pour classer les activités commerciales de l'entreprise.
Les entreprises belges et d'autres organismes publics utilisent ces codes pour
identifier les activités d'une entreprise et pour les classer dans les catégories
d'activités appropriées - ce qui peut avoir une incidence sur le score de crédit d'une
entreprise auprès de la PoD associée. 

Les propriétaires d'entreprises connaissent leur numéro de TVA, la date de
paiement de leurs factures et leur numéro d'enregistrement, mais la plupart d'entre
eux ne connaissent pas leur code NACE. 

En tant qu'experts en intelligence économique, on nous demande sans cesse : « Que
puis-je faire pour améliorer mon score ? ». Il n'y a pas de réponse claire car nous
prenons en compte une multitude de facteurs. L'une des principales préoccupations
de nombreux propriétaires de petites entreprises est de s'assurer qu'ils se
conforment à toutes les règles et réglementations pertinentes. 

Creditsafe travaille en permanence à l'utilisation de données pertinentes provenant
de différentes sources et s'assure que nous utilisons les informations les plus
récentes et les plus pertinentes disponibles pour le marché belge. Ainsi, la manière
dont les entreprises sont évaluées est améliorée, ce qui permet de faire des
évaluations plus précises et plus prédictives sur un nombre croissant d'entreprises,
même dans les cas où moins d'informations sont disponibles.

Grâce à notre nouvelle carte de score, nous avons été en mesure d'évaluer les
entreprises avec plus de précision. 
Par exemple, bon nombre de ces entreprises, qui avaient auparavant un score plus
faible en raison d'informations limitées, se verront désormais accorder une limite de
crédit pour la première fois grâce à la force de notre nouveau modèle et à une plus
grande disponibilité des données.
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Nous comprenons l'impact que la confiance peut avoir sur la croissance d'une
entreprise. Qu'il s'agisse de la confiance nécessaire pour saisir de nouvelles
opportunités ou pour refuser celles qui pourraient, à long terme, nuire à votre
entreprise. Les décisions sont rarement aussi binaires.

Notre mission est de clarifier les décisions de crédit aux entreprises en vous donnant
les connaissances et la clairvoyance nécessaires pour prendre des décisions sereines
et efficaces, grâce à un indicateur de risque prédictif plus précis et à la PoD
associée. 

Grâce à notre équipe analytique, la carte de score Creditsafe Belgium est l'une des
cartes de score de crédit les plus prédictives et les plus cohérentes. Avec l'inclusion
de nouveaux ensembles de données, l'inclusion de la PoD et un approfondissement
des relations entre les variables, la nouvelle carte de score peut évaluer plus
intelligemment la stabilité d'une entreprise, même lorsque les informations sont
limitées. Par conséquent, moins d'entreprises entreront dans la catégorie de risque
élevé, mais sans affecter la prévisibilité globale de la carte de score.

En ce qui concerne les indépendants et les très petites entreprises, la nouvelle carte
de score évalue mieux leur situation pour leur accorder un score et une limite de
crédit plus réalistes. Globalement, nous sommes parvenus à une évaluation plus
représentative du risque pour l'ensemble de la population. Ainsi, nous avons réservé
les catégories de risque les plus basses aux entreprises dont la PoD est plus faible
qu'auparavant. 

La puissance de la nouvelle carte
de score de Creditsafe Belgique
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La carte de score mise à jour reflète cela, car il y a plus de
place pour les opportunités commerciales d'une part et
une prédiction encore plus précise des risques de crédit,
de la PoD associée et des faillites d'entreprise d'autre part.

Quoi qu'il en soit, la nouvelle carte de score permet à
votre entreprise de mieux comprendre les risques qu'elle
prend.

Notre objectif a toujours été d'aider les entreprises à changer leur façon de travailler.
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 Répartition de la population pour les entreprises ayant déposé leurs comptes

Répartition de la population pour les indépendants



Le concept de Faillite

12 www.creditsafe.com

Le score Creditsafe prédit la probabilité de faillite d'une entreprise sur une période
de 12 mois. La définition de la performance définie pour le développement de la
carte de score belge est la suivante. La définition de la performance est conçue pour
identifier clairement pourquoi une entreprise est considérée comme étant à haut ou
à bas risque.
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Clôture de faillite avec inexcusabilité
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Dissolution judiciaire ou nullité

BO
N

 - 
Ri

sq
ue

 fa
ib

le

Aucune des définitions de statut ci-dessus



La PoD est un moyen simple et représentatif pour les entreprises d'accepter, de
modifier ou même de rejeter des demandes de crédit. Cette probabilité peut être
appliquée à un large éventail de scénarios pour la gestion du risque et l'analyse du
crédit. La PoD dépend non seulement des caractéristiques du débiteur, mais aussi de
son environnement économique.

Nous calculons la PoD pour chaque entreprise individuellement en fonction de la
combinaison de leurs caractéristiques. Pour faciliter la lecture de la PoD en un coup
d'œil, nous la convertissons en un simple score, qui va de 1 (risque le plus élevé) à 100
(risque le plus faible). 

Il est important de noter que le score lui-même n'est pas un score percentile où la
population de la base de données de l'entreprise est forcée dans certaines positions
pour atteindre une distribution souhaitée. Le score sera toujours créé à partir de la PoD,
mais il y aura une gamme de PoD pour chaque score. Le développement de la nouvelle
carte de score a entraîné la production d'un nouveau tableau de PoD, que vous pouvez
voir à la page 15. 

Vous trouverez ci-dessous des tableaux condensés montrant la distribution de la PoD
pour chaque catégorie de risque de A à D.

La probabilité de défaut derrière
chaque score
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Que signifie la probabilité de défaut ? 

Matrice de population pour les entreprises ayant déposé leurs comptes

Matrice de population pour les indépendants

La probabilité de défaut (PD ou PoD) est un calcul mathématique qui montre la probabilité
qu'une entreprise fasse faillite ou devienne insolvable dans les 12 mois suivant la date de la
demande d'un crédit particulier. 



En fin de compte, le PoD vous indique exactement le degré de stabilité d'une
entreprise et, plus important encore, le risque associé au fait de faire affaire avec
elle. 

La carte de score Creditsafe fournit un score entre 1 et 100 pour le risque le plus
élevé et le risque le plus faible respectivement. Cette échelle est produite sur la base
du résultat de la PoD, exprimé en pourcentage. Plus le score Creditsafe est élevé,
plus le pourcentage de la PoD est faible et vice versa. 

L'élaboration du nouveau modèle et du nouveau tableau de la PoD signifie qu'il
serait erroné de comparer les scores sur une base comparable. Les statistiques sous-
jacentes ont changé, le modèle de score a changé et, par conséquent, la
signification des scores de 1 à 100 a changé. Ainsi, une entreprise peut recevoir un
score plus bas que précédemment sur l'échelle de 1 à 100, mais le risque associé de
faillite ou de défaillance de cette entreprise sera plus faible. 

Par conséquent, le score d'une entreprise peut baisser de 70 à 60, mais sa limite de
crédit peut augmenter en même temps parce que les risques associés à l'entreprise
sont plus faibles. 
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Pourquoi la PoD est-elle importante ?

Il est important de noter que cela ne signifie pas
que les scores de toutes les entreprises vont
baisser, car certaines entreprises seront mieux
notées que précédemment. 

Cependant, lorsque des baisses de
score sont constatées, les
changements de PoD doivent être
référencés.
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Un nouveau tableau de probabilité de défaut



Suivi des clients
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Pour les clients qui suivent un grand nombre d'entreprises en Belgique, nous
pouvons vous fournir un rapport détaillant leurs anciens scores, leurs nouveaux
scores et tout changement de limite de crédit. Veuillez contacter votre gestionnaire
de compte si votre portefeuille se prête à une telle analyse.*

Veuillez noter que tous les scores sont susceptibles d'être modifiés à la date de
lancement. Le score qui vous sera communiqué sera exact à la date demandée et à
la situation de l'entreprise à ce moment-là.

Prenez rendez-vous avec un expert de Creditsafe

Un changement d'une carte de score peut 
avoir un impact différent sur chaque entreprise
 et nous sommes à votre disposition pour 
vous aider à gérer les ajustements.

Nos gestionnaires de compte sont heureux 
de vous fournir des ressources et des 
informations supplémentaires. 

Si vous prévoyez un impact important sur
votre entreprise, il est possible d'organiser
une réunion avec nos experts scoring. Prenez
rendez-vous avec votre gestionnaire de
compte au +32 2 481 88 60 pour en savoir
plus sur les services que nous proposons.

*Note : Pas tous les portefeuilles sont en mesure de répondre aux exigences nécessaires pour une analyse détaillée. 
Veuillez contacter votre gestionnaire de compte ou votre personne de contact pour obtenir les informations
nécessaires concernant les exigences.



Questions fréquentes et
assistance
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Nous sommes là pour répondre à toutes les questions que vous pourriez avoir
pendant cette période et nous avons mis en place un certain nombre de ressources
en ligne et hors ligne pour vous aider.

Page web de la carte de score

Vous pouvez trouver les détails de notre carte de score ainsi que toutes les
nouvelles annonces et ressources sur notre page web dédiée :
https://www.creditsafe.com/be/fr/gestion-du-risque/controle-de-
solvabilite/rapports-de-credit/cartes-de-score-de-credit-d-entreprise/cartes-
de-score-belgique.html

Ici, vous pouvez également naviguer vers la section QFP pour consulter les
questions et réponses les plus fréquemment posées.

Support client 
Vous pouvez également vous adresser à notre équipe chargée de la réussite des
clients pour poser directement une question individuelle. Notre équipe est
disponible du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h, par téléphone, par courriel ou en
ligne.

+32 2 481 88 60

info@creditsafe.be

www.creditsafe.com/be



CONTACTEZ-NOUS

CREDITSAFE BELGIUM
STEENWEG OP ZELLIK 12,  1082 BRUSSEL
0032 (0)2  481 88 60
INFO@CREDITSAFE.BE
WWW.CREDITSAFE.COM/BE

CREDITSAFE CANADA
77 CITY CENTRE DRIVE W TOWER SUITE 300,
MISSISSAUGA,  ONTARIO,  L5B 1M5
(+1)888-918-0152
INFO@CREDITSAFE.CA
WWW.CREDITSAFE.COM/CA

CREDITSAFE DENMARK
STRANDVEJEN 125
2900 HELLERUP
8082 0588
INFO@CREDITSAFE.DK
WWW.CREDITSAFE.COM/DK/

CREDITSAFE FRANCE
122 RUE DE TOURCOING,  59100 ROUBAIX
0 810 600 397
CONTACT@CREDITSAFE.FR
WWW.CREDITSAFE.COM/FR

CREDITSAFE GERMANY
SCHREIBERHAUER STRASSE 30,  10317 BERLIN
030 -  473 929 000
INFO@CREDITSAFEDE.COM
WWW.CREDITSAFE.COM/DE

CREDITSAFE IRELAND
UNIT 1  H,  BLOCK 71,  THE PLAZA,
PARKWEST FACILIT IES COMPLEX,
NANGOR ROAD,  DUBLIN 12,  IRELAND
01 898 3200
INFO@CREDITRSAFE. IE
WWW.CREDITSAFE.COM/IE

CREDITSAFE INDIA
9-10,21/A MEGRISH TOWERS,  PATRIKA NAGAR,
MADHAPUR,  TELANGANA
PINCODE 500081

CREDITSAFE ITALY
CREDITSAFE ITALIA SRL,  VIA PANTANO 2,  20122
MILANO
011/19 46 46 00
ITALIAINFO@CREDITSAFE. IT
WWW.CREDITSAFE.COM/IT

CREDITSAFE JAPAN
1-8,  KAMIGOFUKU-MACHI ,  HAKATA-KU,
FUKUOKA-SHI  JAPAN
03-5797-7376
INFO@CREDITSAFE.CO.JP
WWW.CREDITSAFE.COM/JP

CREDITSAFE NETHERLANDS
JAN PIETERSZ.  COENSTRAAT 10,  2595 WP 
DEN HAAG
070-38 44 600
INFO@CREDITSAFE.NL
WWW.CREDITSAFE.COM/NL

CREDITSAFE NORWAY
STORGATA 5-7,
0155 OSLO,
NORWAY
800 24 722
INFO@CREDITSAFE.NO
WWW.CREDITSAFE.COM/NO

CREDITSAFE SWEDEN
CREDITSAFE I  SVERIGE AB,
FABRIKSGATAN 7,
412 50 GÖTEBORG
031-725 50 00
INFO@CREDITSAFE.SE
WWW.CREDITSAFE.COM/SE

CREDITSAFE UK
BRYN HOUSE,  CAERPHILLY BUSINESS PARK,
VAN ROAD,  CAERPHILLY,  CF83 3GR
HEAD OFFICE -  02920 886 500
LONDON OFFICE -  0203 626 0062
HELP@CREDITSAFEUK.COM
WWW.CREDITSAFE.COM/GB

CREDITSAFE USA
4635 CRACKERSPORT RD,  ALLENTOWN, PA
18104
(855)551-6903
USPAINFO@CREDITSAFE.COM
WWW.CREDITSAFE.COM/US




