
Webinaire : 
Data Cleaning

Optimisez votre base de données avec des données 
commerciales
sur lesquelles tout le monde peut compter

Nicolas Chiesi Jeroen Donkers
Expert Data Cleaning         Marketing Director
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La mauvaise qualité des données coûte en moyenne 
12,9 millions de dollars par an aux organisations

- Gartner 2022



Les entreprises perdent jusqu’à 20 % de leur chiffre 
d’affaires en raison de la mauvaise qualité des données

- Kissmetrics



30 % de vos données commerciales sont 
erronées au bout d’un an



Travaillez plus intelligemment et économisez jusqu’à 
50 % du temps de votre personnel grâce à des données 

régulièrement mises à jour



P O U R Q U O I  E S T - C E  U N  P R O B L È M E ?

Les entreprises perdent jusqu’à 20 % de leur chiffre d’affaires en raison de la mauvaise qualité des données

En moyenne, la moitié 
des équipes de vente et 
de marketing s’appuient 
sur des données qui sont 

inexactes à 30 %

Les employés perdent 
jusqu’à 50 % de leur 

temps à effectuer des 
tâches banales liées à 
la qualité des données

Plus d’une facture en 
souffrance sur cinq 
est envoyée à une 
mauvaise adresse



L ’ I M P A C T  D E  D O N N É E S  E R R O N É E S  S U R  L E  S U C C È S  
C O M M E R C I A L

Ralentissement des ventes

Expériences négatives des clients

Faible retour sur investissement du marketing

Risque financier plus élevé

Mauvaises relations entre les services



D ’ O Ù  V I E N N E N T  C E S  P R O B L È M E S ?

Presque tous ces problèmes découlent de la source d’information ou de la méthode de saisie.

Les clients de GraydonCreditsafe utilisent le nettoyage des données pour mettre à jour leurs données sur 

les clients, les fournisseurs et les prospects et améliorer leurs performances commerciales.

Erreur humaine dans la 
saisie manuelle des données

Les données fournies (par exemple via un 

formulaire de contact) sont incorrectes

Les informations ne sont pas 
facilement disponibles

Les données sont obsolètes parce 
qu’elles n’ont pas été mises à jour

Il y a plusieurs façons de 
saisir les données

Base de données



DES DONNÉES PRÉCISES ET PERTINENTES 
POUR L’ENSEMBLE DE VOTRE ORGANISATION



F I N A N C E S  E T  C R É D I T

Améliorez votre prise de décision financière avec :

Score et limite de crédit

Coordonnées

Derniers comptes annuels déposés

DBT (jours après la date d’échéance)

Informations sur la direction

Statut de l’entreprise

+ et bien plus encore

Cela permet au service des finances et 
du crédit :

• De donner la priorité à la gestion des 

débiteurs

• De minimiser les erreurs dans les 

factures

• D’appliquer une politique de crédit 

précise

• De mieux appréhender les risques



V E N T E S  E T  M A R K E T I N G

Cela permet au service des ventes et du 

marketing :

• De profiler et de segmenter des clients

• D’identifier de nouvelles opportunités

• De qualifier les prospects

• D’accélérer la recherche

Améliorez les performances de vos équipes avec :

Informations sur la direction

Coordonnées

Structure du groupe

Chiffre d’affaires et valeur nette

Secteur

Site web

Numéro de téléphone

Marketing autorisé

+ et bien plus encore



G E S T I O N  D E S  D O N N É E S

Cela permet aux experts en données :

• D’identifier les doublons dans votre base de données

• De créer des champs de formatage couramment 

utilisés

• D’installer une source unique de vérité

• D’ajouter des identifiants d’entreprise uniques

• De consulter l’ancienneté des enregistrements de 

données

Enrichissez votre base de données avec :

Numéros d’identification uniques

Adresses standardisées

Dénominations sociales enregistrées

Numéro d’enregistrement local

Statut de l’entreprise

Forme juridique

Modèle et niveau de correspondance

+ et bien plus encore



K N O W  Y O U R  B U S I N E S S

Simplifiez les processus KYB avec :

Dénomination sociale enregistrée

Adresse du siège social

Numéro d’enregistrement local

Informations sur la direction

Société mère ultime

Informations sur les actionnaires

+ et bien plus encore

Cela permet au service de conformité et 
d’intégration:

• De vérifier rapidement les données de 

l’entreprise

• D’identifier la société mère ultime

• D’accélérer l’intégration des clients



A C C È S  A U  N E T TO YA G E  D E S  D O N N É E S  À  V O T R E  C O N V E N A N C E

1. Site web

2.  API Connect

3.  Application Salesforce



Rétablissez la confiance dans vos données pour prendre des 
décisions stratégiques, mettre en place des processus 

efficaces et optimiser la gestion des risques

Faites correspondre, enrichissez et mettez à jour vos 
données commerciales avec plus de 600 champs 

vérifiés en 4 étapes simples



Étape 1 : 
Téléchargement

Étape 3 : Bilan de 
santé des données 

Étape 4 : 
Enrichissement 

Étape 2 : 
Correspondance 

• Téléchargez vos données vers notre 
application web au format .csv .xls ou 
.xlsx

• Créez votre base de données 
internationale dans un seul fichier

• Indiquez au moins le nom de 
l’entreprise et le pays



Étape 1 : 
Téléchargement

Étape 4 : 
Enrichissement 

Mise en correspondance automatique 
et précise de vos données avec notre 
base de données

Correspondance très élevéeA

C

B

D

Correspondance élevée

Correspondance moyenne

Faible correspondance

• Des centaines de modèles de correspondance 
possibles pour obtenir des taux de 
correspondance élevés.

• Les scores de correspondance A-D vous aident à 
discerner la force de chaque correspondance.

• Possibilité d’écraser ou de faire correspondre 
manuellement les comptes n’ayant pas fait l’objet 
d’une correspondance.

Étape 2 : 
Correspondance 

Étape 3 : Bilan de 
santé des données 



P R O C E S S U S  D E  C O R R E S P O N D A N C E

Nos données Données des clientsCorrespondance des données

Nos algorithmes évaluent des centaines de modèles de 
correspondance possibles pour déterminer les 

correspondances

Le fichier livré 
contient le modèle 
de correspondance, 
le score de 
correspondance et 
une description

Lien direct avec notre base de 
données Index de 20 pays.

La correspondance est effectuée 
par notre service de nettoyage 

des données et est alimentée par 
Trillium.

Les données sont téléchargées dans un 
fichier unique via notre portail web, ou 

connectées à votre base de données via 

l’API.

Alimenté par



Apprenez-en plus sur votre base de 
données et voyez la répartition des 
données en fonction :

• Des indicateurs de risque de crédit

• De la géographie

• Du secteur

• De la taille de l’entreprise

+ et bien plus encore

Étape 1 : 
Téléchargement

Étape 4 : 
Enrichissement 

Étape 2 : 
Correspondance 

Étape 3 : Bilan de 
santé des données



Informations commerciales

Informations sur les dirigeants

Données négatives

Score et limite de crédit

Données financières

Informations complémentaires

Structure du groupe

Expériences de paiement

Coordonnées

Rafraîchissez et enrichissez plus de 600 champs de données dans 20 pays 

Étape 1 : 
Téléchargement

Étape 4 : 
Enrichissement 

Étape 2 : 
Correspondance 

Étape 3 : Bilan de 
santé des données 



E N R I C H I S S E M E N T  D E S  D O N N É E S  - C O U V E R T U R E  PA R  PAY S

Europe

• Belgique

• Danemark

• Allemagne

• Finlande

• France

• Grèce

• Irlande

• Italie

• Luxembourg

• Pays-Bas

• Norvège

• Pologne

• Portugal

• Espagne

• Suède

• Royaume-Uni

• Japon

• Canada

• Mexique

• États-Unis

Amérique

Asie



L E S  Q U E S T I O N S  R E S T É E S  S A N S  R É P O N S E  S E R O N T  T R A I T É E S  
D A N S  L E S  P LU S  B R E F S  D É L A I S .

M E R C I  P O U R  V O T R E  P R É S E N C E

G Y D - S U P P O R T @ G R AY D O N C R E D I T S A F E . B E
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