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PRÉPARONS DEMAIN
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de la restauration à l'heure de la reprise



COMMENT VA SE DÉROULER LE WEBINAR ?

CHD EXPERT 

CREDITSAFE 

Maintenant, rentrons dans le vif du sujet !
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CHD EXPERT

CHD Innovation portfolio

DATA ςTECHNOLOGY - EDUCATION60
pays

100
collaborateurs 

passionnés

85%

Couverture Globale de marché

25
ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ

8,5 M
Restaurants

Leader Big Data 
& Insights on 

Global Foodservice

DATA INSIGHTS INNOVATION



CREDITSAFE ïFOURNISSEUR DE DONNEES

CREDIT MANAGEMENT

-Scope : France

-Nb utilisateur : 1

1250 
Collaborateurs

14 pays

мфл aǎ ϵ 

CA

110 000

Clients

205 000

Users

380 Ms 

de rapports 
entreprise

8 000 sources

120 

Collaborateurs

France

нн aǎ ϵ 

CA 2020

12 000

Clients

(TPE-ETI-Groupe)

260 Millions 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ 
paiement dont 98 
Millions en France  

15 Millions de DBT 
score dont 1,2 

Million en France 

220 000 
entreprises sous 
suivi privilège

Limite de crédit

Indicateur 
ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ



LE MARCHE DE LA RESTAURATION
LE MARCHE DE LA RESTAURATION



LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

Des réalités

constatéeslorsde 

nosprécédents

webinars

5Ŝ ƴƻǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ 

global de la restauration 

commerciale perd 43% en 

valeurs sur 2020

Un lendemain avec 

un opérateur soutenu 

mais déprimé

A QUOI VA RESSEMBLER DEMAIN ? 



LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

LES SEGMENTS DU FOODSERVICE SONT PLUS OU MOINS IMPACTÉS PAR LA COVID-19

Hotels

Self service, 

Cafeteria

Restauration 

dõentreprise

Café Bar 
Fast Casual 

Coffee Shop

Restauration 

rapide

Boulangeries

Traiteurs 

Organisateurs 

réceptionSanté Education

Fort impact négatif

Transports et 

loisirs

Rest à table

premium

Bouchers-

Charcutiers

2020

2021
Estimations

-13% 
13.900 ets

+3% 
1.200 ets

-7% 
8.500 ets

+8% 
3.400 ets



LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

NOUS SOMMES FACE À PLUSIEURS RÉALITÉS

Beaucoup de 
fermetures et de 

nouveaux problèmes 
de solvabilité vont 
émerger avec la fin 

des aides et la réprise
ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

etssont sous 
perfusion

La réduction du parc 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ 
un premier constat, 

mais la solvabilité des 
établissements 

actuels est un autre 
problèmes à gérer

Les comportements 
des opérateurs vont 

déjà changer et seront 
encore plus 

spécifiques pour ceux 
qui vont faire face 

immédiatement à des 
problèmes de 

trésorerie supérieurs à 
la moyenne

Problème de 
solvabilité ne signifie 

pas 
systématiquement 

impossibilité 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊΣ 

mais de la vigilance et 
le cas échéant de la 

bienveillance


