
DOCUMENT CONFIDENTIEL Paraphes
DIVULGATION ET REPRODUCTION INTERDITES SANS AUTORISATION PREALABLE ET ECRITE

1

CO NTR AT DE PR ESTATIO NS DE SER V ICES n ° 
« U LO C-C1006»

PR ESTATIO NS DE SER V ICES

ENTR E LES SO U SSIGNEES,

CO O PER ATIV E U  ENSEIGNE
S o ciété ano nym e co o pérative à capital variable, do nt le siège so cial est situ é à Parc
Tertiaire S ilic, 20, ru e d'Arcu eil – C S  10043 – 94533 R u ngis C edex, im m atricu lée au  R egistre
du  C o m m erce et des S o ciétés de C réteil, so u s le nu m éro  304 6 02 956 , représentée par
Mo nsieu r Olivier HER VIEUX, en q u alité de Directeu r B azar, dûm ent h abilité au x fins des
présentes,

C i-après déno m m ée « U  ENSEIGNE » 

D’un e part,

ET,

CR EDITSAFE FR ANCE 
S o ciété par actio ns sim plifiée, au  capital so cial de 37  000,00 Eu ro s, do nt le siège so cial est
situ é à 122, ru e de To u rco ing, 59100 R OUB AIX, im m atricu lée au  R egistre du  C o m m erce et
des S o ciétés de Lille Métro po le, so u s le nu m éro  4897 24245, représentée par Mo nsieu r
Alexandre C ANNIS S IE, en q u alité de Directeu r Adm inistratif et Financier, dûm ent h abilité(e)
au x fins des présentes,

C i-après déno m m ée le « PR ESTATAIR E »,

D’autre part,

CI-APR ES CO M M U NEM ENT DESIGNEES LES " PAR TIES"  ET/O U  INDIV IDU ELLEM ENT 
LA " PAR TIE" ,
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PR EAM BU LE 

Le Gro u pem ent U est u n gro u pem ent de co m m erçants indépendants, q u i explo itent des
m agasins au x enseignes « Hyper U », « S u per U », « March é U », « U Express » et « Utile »
no tam m ent, ci-après désignés ensem ble « les Magasins U ».

Le Gro u pem ent U est co m po sé :
- des Magasins U q u i so nt regro u pés directem ent o u  indirectem ent au  sein de q u atre

so ciétés co o pératives régio nales (Est, No rd-Ou est, Ou est et S u d, ci-après les
« C o o pératives R égio nales ») do nt la vo catio n est de définir la stratégie de
dévelo ppem ent du  réseau  de Magasins U anim é par U Enseigne,

- de U Enseigne q u i est l’o u til o pératio nnel pivo t du  Gro u pem ent U. A ce titre, elle a
po u r m issio n de référencer et négo cier directem ent o u  par m andataire avec les
prestataires les co nditio ns d’ach at des prestatio ns référencées.

Dans le cadre de sa m issio n, la Directio n B azar so u h aite référencer u n pro fessio nnel dans
le do m aine des Prestatio ns, o bjet du  C o ntrat, q u i po u rrait répo ndre au x beso ins des
AS S OC IES  U do nt les po ints de vente et les sites so nt lo calisés en France m étro po litaine, en
C o rse et DR OM-C OM et q u i actu ellem ent, fo nt appel de faço n po nctu elle, au x services de
prestataires, po u r répo ndre à leu rs beso ins.  

Le PR ES TATAIR E est u n pro fessio nnel reco nnu  su r so n m arch é. Il s'est présenté co m m e u n
spécialiste de ce type de prestatio ns.

Après avo ir étu dié les beso ins de U ENS EIGNE et le co ntexte o rganisatio nnel et fo nctio nnel
de U ENS EIGNE su r la base des différents do cu m ents et info rm atio ns q u i lu i o nt été
co m m u niq u és et après avo ir fait valo ir so n expérience en ce do m aine, le PR ES TATAIR E
garantit U ENS EIGNE q u ’il dispo se des m o yens m atériels et h u m ains et déclare en pleine
co nnaissance de cau se po sséder to u tes les co m pétences pro fessio nnelles et tech niq u es
adéq u ates po u r exécu ter le présent C o ntrat et se déclare en capacité de fo u rnir les
Prestatio ns.

U ENS EIGNE a attiré to u t particu lièrem ent l'attentio n du  PR ES TATAIR E su r l'im po rtance q u e
revêt le strict respect des délais de réalisatio n et de co nfo rm ité des Prestatio ns.

U ENS EIGNE a décidé de sélectio nner les Prestatio ns du  PR ES TATAIR E visées en Annexe 1
"Liste des Prestatio ns" des présentes. Ayant parfaitem ent pris co nnaissance des beso ins
exprim és par U ENS EIGNE, le PR ES TATAIR E déclare être capable d'y répo ndre.
 
Il est co nvenu  entre les Parties q u e le présent C o ntrat cadre de référencem ent ne
co m po rte au cu n engagem ent d'exclu sivité à l'égard du  PR ES TATAIR E, ni au cu n
engagem ent q u ant au  no m bre de C o m m andes q u i po u rraient être co nclu s par les
AS S OC IES  U avec le PR ES TATAIR E, o u  q u ant au  m o ntant de ch iffre d'affaires q u i po u rrait
être généré par le PR ES TATAIR E en applicatio n du  C o ntrat cadre, ce q u e le PR ES TATAIR E
reco nnait expressém ent, les AS S OC IES  U étant to talem ent au to no m es q u ant à leu r
décisio n de co ntractu alisatio n et d'ach at.

Les Parties se rappro ch ent au jo u rd'h u i su ite à la négo ciatio n de bo nne fo i q u 'elles o nt
m enée su r la base des C GV du  PR ES TATAIR E afin de fo rm aliser leu r acco rd dans le cadre du
présent C o ntrat de Prestatio ns.



DOCUMENT CONFIDENTIEL Paraphes
DIVULGATION ET REPRODUCTION INTERDITES SANS AUTORISATION PREALABLE ET ECRITE

3

IL A ETE CO NV ENU  ET AR R ETE CE Q U I SU IT : 

Article 1 – O bjet et objectifs gén éraux

1.1– O bjet d u Con trat

Le C o ntrat a po u r o bjet de définir les co nditio ns et m o dalités au xq u elles le PR ES TATAIR E
est référencé par U ENS EIGNE po u r réaliser les Prestatio ns visées en Annexe 1 "Liste des
Prestatio ns ".

L’o bjet du  C o ntrat co nsiste en la fo u rnitu re de la Licence de la S o lu tio n et la parfaite
exécu tio n des Prestatio ns.

Les Parties exécu tero nt les Prestatio ns nécessaires à la m ise en place, au  bo n
fo nctio nnem ent et à l’u sage paisible   de la S o lu tio n m ise à dispo sitio n de U ENS EIGNE.

La co nclu sio n du  C o ntrat ne co nfère au  PR ES TATAIR E au cu ne exclu sivité de so rte q u e U
ENS EIGNE est libre de référencer d'au tres prestataires po u r des prestatio ns sim ilaires o u
identiq u es au x Prestatio ns.

1.2– O bjectifs gén éraux d u Con trat

Afin q u e U ENS EIGNE et/o u  les AS S OC IES  U pu isse bénéficier du  bo n fo nctio nnem ent
paisible de la S o lu tio n dans le parfait respect du  S LA, le PR ES TATAIR E s’engage à :

- C o ncéder au  C lient u ne licence d’u tilisatio n de la S o lu tio n ;
- Fo u rnir les services de su ppo rt et Maintenance ;
- Fo u rnir les prestatio ns d'acco m pagnem ent à la prise en m ain de la S o lu tio n.

Les prestatio ns d’acco m pagnem ent débu tero nt à co m pter de la date de signatu re par la
dernière des Parties ju sq u ’à la bo nne fin de l’exécu tio n des Prestio ns de q u elq u e natu re
q u e ce so it par le Prestataire dans les co nditio ns prévu es selo n le C o ntrat.

Les Parties exécu tero nt les Prestatio ns nécessaires à la m ise en place, au  bo n
fo nctio nnem ent et à la jo u issance paisible de la S o lu tio n m ise à dispo sitio n des Utilisateu rs
du  Gro u pem ent. 
 
Po u r ch aqu e Prestatio n, le PR ES TATAIR E do it garantir à U ENS EIGNE et/o u  au x AS S OC IES  U:

- la co nfo rm ité à l’u sage,
- u n u sage paisible, 
- le respect des co nditio ns co m m erciales discu tées entre les Parties.

Le PR ES TATAIR E s’engage à appliq u er envers U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U les prix
co nvenu s dans le cadre du  présent C o ntrat de Prestatio ns de S ervices, sans po u vo ir y
déro ger.

C es o bjectifs générau x co nstitu ent u ne co nditio n essentielle et déterm inante sans laqu elle
les Parties n’au raient pas co ntracté. En cas de no n-respect de ceu x-ci, U ENS EIGNE et les
AS S OC IES  U po u rra m ettre en œ u vre les dispo sitio ns de l’Article «R ésiliatio n – R éso lu tio n –
R éfactio n » et l’Article « R espo nsabilité ».
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Article 2 - Défin ition s

Les term es ci-après définis au ro nt, dans le cadre du  présent C o ntrat, au  singu lier o u  au
plu riel, la significatio n su ivante :

" An n exe"  : désigne to u tes les annexes inco rpo rées au  présent C o ntrat q u i en fo nt partie
intégrante.

" An om alie "  : désigne to u t défau t de co nceptio n o u  de réalisatio n o u  tech niq u e se
m anifestant par des erreu rs de fo nctio nnem ent repro du ctibles de la S o lu tio n. Les
Ano m alies so nt de tro is (3) natu res : « B lo q u ante », « Majeu re», et « Mineu re ».

" An om alie Bloquan te "  : désigne to u te Ano m alie repro du ctible, interro m pant o u
em pêch ant, en to talité o u  en partie, le fo nctio nnem ent et/o u  l’explo itatio n et/o u  les
perfo rm ances de la S o lu tio n su r u n pro cessu s critiq u e o u  affectant la fiabilité des Do nnées.
C ette Ano m alie peu t avo ir u n im pact direct o u  indirect su r l’intégrité des Do nnées gérées
par la S o lu tio n. La co njo nctio n o u  la répétitio n de plu sieu rs Ano m alies Majeu res o u
Mineu res co nco u rant à u n m êm e pro cessu s critiq u e peu t co nstitu er u ne Ano m alie
B lo q u ante.

"  An om alie M ajeure "  : désigne to u te Ano m alie repro du ctible no n blo q u ante, privant le
C lient d’u ne fo nctio nnalité vitale o u  m ajeu re de la S o lu tio n m ais dégradant fo rtem ent
l’explo itatio n et les perfo rm ances de la S o lu tio n.

"  An om alie M in eure" : désigne to u te Ano m alie repro du ctible sans im pact significatif su r
l’u tilisatio n de la S o lu tio n q u i n’est pas blo q u ante o u  m ajeu re.

"  ASSO CIES U " : désigne to u te perso nne ph ysiq u e po ssédant u n Magasin U et q u i au ra
so u scrit à u n abo nnem ent de la S o lu tio n.

" Bon  d e Com m an d e"  ou " Devis"  : désigne le do cu m ent q u e les AS S OC IES  U po u rrait
être am ené à u tiliser le cas éch éant, po u r co m m ander u ne o u  plu sieu rs Prestatio n(s), les
S ervices asso ciés le cas éch éant et les co nditio ns tarifaires. Le B o n de C o m m ande est
rattach é au  C o ntrat et ce, m êm e si le B o n de C o m m ande ne le m entio nne pas
expressém ent. 

" Catalogue"  : désigne to u tes les Prestatio ns pro po sées o u  sim plem ent référencées du
PR ES TATAIR E.

"  Clien t" : désigne la C OOPER ATIVE U ENS EIGNE et to u t AS S OC IE U ayant so u scrit u n
abo nnent à la S o lu tio n.

" Com m an d e"  : désigne to u te co m m ande de Prestatio ns passée dans le cadre de
l’exécu tio n du  présent C o ntrat, m atérialisée par l’ém issio n d’u n B o n de C o m m ande.

" Con firm ation  d e Com m an d e"  : désigne l'accu sé de réceptio n de la C o m m ande passée
par to u t AS S OC IE U, envo yée par le PR ES TATAIR E au  plu s tard dans les q u arante-h u it (48)
h eu res su ivant la réceptio n de la C o m m ande.

" Con trat"  ou " Con trat d e Prestation s d e Services"  : désigne le présent do cu m ent
étant précisé q u e le Préam bu le et les Annexes en fo nt partie intégrante, ainsi q u e to u t
avenant q u i viendrait se su bstitu er, co m pléter o u  m o difier ses dispo sitio ns.
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"  Docum en tation  "  : désigne la do cu m entatio n co m plète de la S o lu tio n en ce co m pris les
do cu m ents tech niq u es et/o u  fo nctio nnels et le gu ide u tilisateu r, ayant po u r o bjet la
descriptio n fo rm elle de l’u tilisatio n, de la fo nctio n o u  des spécificatio ns tech niq u es du
Lo giciel so u s licence m is à dispo sitio n du  C lient et de to u t Utilisateu r au x fins de l’u tilisatio n
des Lo giciels so u s licence co nfo rm ém ent au  présent C o ntrat. 

"  Don n ées" : désigne to u te info rm atio n intégrée, sto ckée, m anipu lée, traitée dans la
S o lu tio n o u  restitu ée par la S o lu tio n.

" Elém en ts préexistan ts"  : désigne les élém ents de to u te natu re (m atériels,
éq u ipem ents, do cu m ents, info rm atio ns, … ) appartenant à U ENS EIGNE et au x AS S OC IES  U
et m is à la dispo sitio n du  PR ES TATAIR E po u r les beso ins de la réalisatio n des Prestatio ns,
o bjet du  présent C o ntrat.

" GTR  "  : désigne la garantie de tem ps de réso lu tio n.

" In d icateurs Clés "  : désigne les indicateu rs de q u alité, de perfo rm ances et de
dispo nibilité identifiés co m m e tels dans l’article « Engagem ent asso cié à la m aintenance
».

" Jour"  : désigne en deh o rs de to u te précisio n explicite, le vo cable « jo u r », renco ntré au
sein des présentes, do it être co m pris co m m e étant « jo u r o u vré », et ce su r la base du
calendrier civil français.

 " Licen ce "  : désigne le dro it d’u sage du  Lo giciel co ncédé par le PR ES TATAIR E défini dans
le cadre du  présent C o ntrat.  

" Livrable"  : désigne les élém ents de to u te natu re, m atériels o u  im m atériels, réalisés par
le PR ES TATAIR E po u r le co m pte de U ENS EIGNE et/o u  de ch aqu e AS S OC IE U, dans le cadre
de l'exécu tio n des Prestatio ns, o bjet du  C o ntrat. C es élém ents peu vent être, selo n la
natu re des Prestatio ns, des réalisatio ns intellectu elles et/o u  des réalisatio ns m atérielles.

" Logiciel(s) " : désigne le pro gram m e info rm atiq u e créé et co m m ercialisé par le
PR ES TATAIR E, ainsi q u e sa Do cu m entatio n, intégré dans la S o lu tio n.

" M ain ten an ce " : désigne le service de m aintenance co rrective et évo lu tive de la S o lu tio n.

"  M ises à jour "  : désigne u ne versio n de la S o lu tio n co m po rtant les co rrectio ns
tem po raires des Ano m alies à titre préventif (patch ). 

" Nouvelle version  "  : désigne u ne versio n de la S o lu tio n co m prenant u ne m o dificatio n
des fo nctio nnalités existantes au  jo u r de la signatu re du  C o ntrat. Une No u velle versio n
peu t être m ineu re o u  m ajeu re. Il est co nvenu  entre les Parties q u e le PR ES TATAIR E
s’engage envers U ENS EIGNE et/o u  ch aqu e AS S OC IE U à assu rer la co m patibilité
ascendante de to u te No u velle versio n.  

" Niveaux d e Services " o u  " SLA "  : désigne les niveau x de q u alité de service applicables
à la S o lu tio n su r lesq u els le PR ES TATAIR E s’engage envers le C lient lu i perm ettant d’u tiliser
paisiblem ent la S o lu tio n. 

" Prestation "  : désigne to u t type de prestatio ns de service m entio nnées en Annexe 2 du
C o ntrat q u e U ENS EIGNE a sélectio nné dans le C atalo gu e des prestatio ns co m m ercialisées
par le PR ES TATAIR E.  

" Solution  "  : désigne le pro giciel standard de gestio n de la fo rm atio n pro fessio nnelle
dévelo ppé, param étré et intégré par le PR ES TATAIR E perm ettant de répo ndre au x beso ins
de U ENS EIGNE et de ch aqu e AS S OC IE U exprim és dans le C o ntrat.

" Solution  d e Con tourn em en t "  :  désigne to u te m esu re pro viso ire o u  définitive po u vant
être m ise en œ u vre par le Prestataire en cas d’im po ssibilité de co rriger u ne Ano m alie dans
les délais co ntractu els du  S LA et perm ettant d’em pêch er q u e ladite Ano m alie ne co nstitu e
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u n o bstacle à l’explo itatio n et à l’u tilisatio n de la S o lu tio n par le C lient.

" U tilisateurs d ésign és " : désigne les perso nnes h abilitées par U ENS EIGNE et ch aqu e
AS S OC IE U à u tiliser le Lo giciel.

"  V ersion  m ajeure" : désigne ch aqu e No u velle versio n co rrespo ndant à u n niveau
d’évo lu tio n de fo nctio nnalités m ajeu res des S ervices. Elles so nt identifiées par le nu m éro  à
la gau ch e du  po int (ex. 3.0   ).

"  V ersion  m in eure "  : désigne ch aqu e No u velle versio n co rrespo ndant à u n niveau
d’évo lu tio n de fo nctio nnalités m ineu r des S ervices. Elles so nt identifiées par la prem ière
décim ale (ex. 3.1.1).

Article 3  - Docum en ts con tractuels

Le C o ntrat est co nstitu é du  présent do cu m ent y co m pris so n Préam bu le et de l’ensem ble
de ses Annexes et éventu els Avenants classés par o rdre h iérarch iq u e de valeu r ju ridiq u e
décro issante :

1- Les dispo sitio ns figu rant au  présent do cu m ent et to u t éventu el avenant au  C o ntrat ;
2- S es Annexes de m êm e valeu r :

- Annexe 1 : Mo dèle de co ntrat d’applicatio n destinés au x AS S OC IES  U
- Annexe 2 : Liste des Prestatio ns - C o nditio ns financières, co m m erciales et

o pératio nnelles
- Annexe 3 : S LA – Pénalités
- Annexe 4 : C o nditio ns Générales de Vente du  PR ES TATAIR E 
- Annexe 5 : Attestatio n d’assu rance du  PR ES TATAIR E

Les Annexes peu vent être co m plétées/m o difiées en fo nctio n de beso ins spécifiq u es. Dans
u ne telle h ypo th èse, u n avenant écrit prenant en co m pte les dites évo lu tio ns, sera signé
par les Parties.

Les dispo sitio ns du  présent C o ntrat exprim ent l'intégralité de l'acco rd co nclu  entre les
Parties et établissent l’ensem ble de leu rs o bligatio ns relatives à l’o bjet du  C o ntrat. Elles
prévalent su r to u te pro po sitio n, acco rd, C o nditio ns Générales de Vente annexées,
éch ange de lettre antérieu re à sa signatu re, ainsi q u e su r to u te au tre dispo sitio n figu rant
dans des do cu m ents éch angés entre les Parties et relatifs à l'o bjet du  C o ntrat, au cu n
do cu m ent ni au cu ne indicatio n ne po u rro nt être répu tés inco rpo rés au  présent C o ntrat.
To u s les précédents acco rds sero nt répu tés cadu cs et de ce fait rem placés par les
Do cu m ents co ntractu els.

Au cu ne indicatio n ni au cu n do cu m ent ne po u rra être répu té inco rpo ré au x Do cu m ents
co ntractu els et faire naître des o bligatio ns à ce titre, s’ils n’o nt pas été dûm ent annexés au
C o ntrat.
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Article 4 - En trée en  vigueur - Durée - Dén on ciation  - R ésiliation

4.1 En trée en  vigueur - Durée - Dén on ciation  - R ésiliation  d u Con trat 

4.1.1. En trée en  vigueur / Durée d u Con trat 

Le présent C o ntrat entrera en vigu eu r à la date de la dernière signatu re des Parties et est
co nclu  po u r u ne du rée initiale d’u n (1) an à co m pter de la m ise en pro du ctio n, ci-après la «
Pério de Initiale ».
Il est ensu ite reno u velable par tacite reco ndu ctio n par pério de su ccessive d’u n (1) an sau f
déno nciatio n par l’u ne des Parties par lettre reco m m andée avec accu sé de réceptio n
adressée au  plu s tard tro is (3) m o is calendaires avant la date de reco ndu ctio n effective.

Dans to u s les cas, le C o ntrat ne do it pas excéder u ne du rée de cinq  (5) ans.

4.1.2 R ésiliation  d u Con trat 

C h acu ne des Parties po u rra m ettre fin au  présent C o ntrat, trente (30) jo u rs calendaires
après m ise en dem eu re no tifiée par lettre reco m m andée avec avis de réceptio n restée
infru ctu eu se et ce, sans préju dice de to u s do m m ages et intérêts q u i po u rraient être
réclam és à la Partie défaillante, dans les cas su ivants :

- en cas de no n-respect des dispo sitio ns de la réglem entatio n ;
- en cas de no n-respect o u  d’inexécu tio n o u  de m au vaise exécu tio n des

o bligatio ns m ises à la ch arge de l’u ne o u  l’au tre des Parties par le présent
C o ntrat ;
- en cas d’inso lvabilité de l'au tre Partie so u s réserve des dispo sitio ns légales en

vigu eu r ;
- en cas de cessatio n d’activité de l’u ne o u  l’au tre Partie, le C o ntrat sera résilié

de plein dro it et ce, so u s réserve du  respect par l’au tre Partie des règles
relatives au x pro cédu res co llectives. Le présent article n’est pas applicable
lo rsq u e l’activité est reprise et po u rsu ivie par u n repreneu r q u i ne serait pas u n
co ncu rrent direct de l’au tre Partie et q u i s’engagerait à po u rsu ivre la relatio n
au x co nditio ns du  présent C o ntrat.

4.1.3  Con séquen ces d e la résiliation  d u Con trat 

La cessatio n du  C o ntrat po u r q u elle q u e cau se q u e ce so it n’affectera pas la validité des
dro its et o bligatio ns prévu s au  C o ntrat q u i, par leu r natu re o u  du  fait des dispo sitio ns
spécifiq u es, se pro lo ngent au -delà de cette cessatio n, tant po u r les Parties q u e po u r leu rs
ayants dro its et ce, ju sq u ’à leu r date respective d’expiratio n.

4.2 En trée en  vigueur - Durée - Dén on ciation  - R ésiliation  d u Bon  d e Com m an d e

4.2.1 En trée en  vigueur - Durée - Dén on ciation  d es Bon s d e Com m an d es

4.2.1.1 En trée en  vigueur / Durée d es Bon s d e Com m an d es

C h aq u e B o n de C o m m ande des Prestatio ns entrera en vigu eu r à la date de la C o nfirm atio n
de la C o m m ande.

4.2.1.2 Dén on ciation  d es Bon s d e Com m an d es

En cas d'évo lu tio n des co nditio ns financières et co m m erciales q u i ferait su ite à u ne
renégo ciatio n par les Parties au  C o ntrat tel q u e m entio nné à l’Article 8.3, U ENS EIGNE au ra
do nc la facu lté de déno ncer ses C o m m andes, sans indem nité de part et d'au tre, au  co u rs
de so n exécu tio n, en respectant cependant u n préavis de six (6 ) m o is calendaires. 

Dans u ne telle h ypo th èse, U ENS EIGNE devra no tifier sa décisio n, par co u rrier reco m m andé
avec accu sé de réceptio n q u 'il adressera au  PR ES TATAIR E dans u n délai m axim u m  de
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trente (30) Jo u rs à co m pter de l'info rm atio n po rtant su r les no u velles co nditio ns q u i lu i au ra
été co m m u niq u ée par le PR ES TATAIR E. 

Le préavis de déno nciatio n co m m encera à co u rir à co m pter de la date de prem ière
présentatio n du  co u rrier reco m m andé avec accu sé de réceptio n no tifiant ladite
déno nciatio n.

Il est expressém ent co nvenu  entre les Parties q u e du rant la pério de de préavis de
déno nciatio n du  B o n de C o m m ande, les dispo sitio ns du  C o ntrat co ntinu ero nt de
s'appliq u er et no tam m ent les co nditio ns financières et co m m erciales co nvenu es et
acceptées entre les Parties. 

4.2.2 R ésiliation  d es Bon s d e Com m an d es

4.2.2.1 R ésiliation  en  cas d e cessation  d u Con trat 

II est expressém ent co nvenu  entre les Parties q u e la résiliatio n o u  la déno nciatio n du
présent C o ntrat, po u r q u elq u e cau se q u e ce so it, em po rte au to m atiq u em ent, de plein dro it,
sans au cu ne fo rm alité ju diciaire et sans paiem ent d'au cu ne indem nité de part et d'au tre, la
résiliatio n des B o ns de C o m m ande q u i se po u rsu ivro nt ju sq u ’à leu rs éch éances.

4.2.2.2 Autres cas d e résiliation

Il est expressém ent co nvenu  entre les Parties q u e les B o ns de C o m m ande prennent
égalem ent fin au to m atiq u em ent de plein dro it, sans fo rm alité ju diciaire et sans indem nité
de part et d'au tre, dans les cas su ivants : 
- en cas de cessatio n d'activité de l’u ne des Parties. Dans ce cas, la résiliatio n du

C o ntrat sera de plein dro it et effective à co m pter de la date effective de la
cessatio n d'activité ;

- en cas d'inso lvabilité et en cas de cessatio n des paiem ents.

4.2.2.3  R ésiliation  d es Bon s d e Com m an d e pour faute

En cas de m anq u em ent par le PR ES TATAIR E à l’u ne q u elco nq u e des o bligatio ns m ises à sa
ch arge dans le cadre du  présent C o ntrat, U ENS EIGNE po u rra le m ettre en dem eu re de
réparer ce m anq u em ent dans u n délai m axim u m  de trente (30) Jo u rs, et ce par lettre
reco m m andée avec accu sé de réceptio n. S i à l’issu e de ce délai de trente (30) Jo u rs, le
m anq u em ent n’a pas été réparé, U ENS EIGNE po u rra de plein dro it résilier le B o n de
C o m m ande, par lettre reco m m andée avec dem ande d’avis de réceptio n, sans préju dice de
to u s les do m m ages-intérêts et pénalités au xq u els elle po u rrait prétendre.

4.2.2.4 Con séquen ces d e la résiliation

Les Parties co nviennent expressém ent q u ’en cas de résiliatio n des B o ns de C o m m andes
q u elq u e q u ’en so it la cau se, les dispo sitio ns du  C o ntrat dem eu rero nt en vigu eu r et
applicables exclu sivem ent po u r l’exécu tio n du  B o n de co m m ande co ncerné et ce, ju sq u ’au
term e de celu i-ci.
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4.3  – R éversibilité

Le PR ES TATAIR E s’engage à faciliter la réversibilité / transférabilité dans les m eilleu res
co nditio ns. La réversibilité co rrespo nd à l’ensem ble des actio ns et dispo sitio ns q u e le
PR ES TATAIR E devra prendre po u r transférer les do nnées nécessaires vers le repreneu r, à
éch éance o u  à la résiliatio n anticipée du  co ntrat po u r q u elq u e cau se q u e ce so it. 

Du rant cette ph ase, le PR ES TATAIR E reste respo nsable des tâch es o pératio nnelles de
m aintenance, afin d’assu rer u ne co ntinu ité de service.

Le C lient no tifie au  PR ES TATAIR E par lettre reco m m andée avec accu sé de réceptio n sa
décisio n de m ettre en œ u vre la réversibilité ainsi q u e la date so u h aitée de lancem ent de
la réversibilité. C ette no tificatio n est effectu ée au  m o ins u n m o is avant la date de
lancem ent de la réversibilité. Le PR ES TATAIR E co nfirm e alo rs la date o u  en pro po se u ne
au tre.

La du rée de la réversibilité / transférabilité ne po u rra pas excéder trente (30) jo u rs.
 
C ette réversibilité / transférabilité sera factu rée su r la base d’u n tarif jo u rnalier de cent-
vingt (120) Eu ro s HT par fich ier.

Article 5 – Licen ce et M ain ten an ce d e la Solution

5.1 – Licen ce d e la Solution
La S o lu tio n est co ncédée po u r u ne u tilisatio n de U ENS EIGNE et des AS S OC IES  U,
co nfo rm ém ent à ce q u i a été prévu  dans le C o ntrat, q u elle q u e so it la lo calisatio n
géo graph iq u e des Utilisateu rs.
C e dro it d’u tilisatio n est acq u is pendant to u te la du rée de pro tectio n des dro its d'au teu r du
Lo giciel. 
Le présent C o ntrat engage le PR ES TATAIR E à la m ise à dispo sitio n à la dem ande U
ENS EIGNE et des AS S OC IES  U de to u tes les Versio ns Majeu res et R eleases des Lo giciels
fo u rnis par le PR ES TATAIR E dans le cadre de la so u scriptio n de la m aintenance par U
ENS EIGNE et des AS S OC IES  U.

Le PR ES TATAIR E reste pro priétaire des dro its su r la S o lu tio n et ses co m po santes q u e U
ENS EIGNE et les AS S OC IES  U se vo ient co ncéder u n dro it d’u tilisatio n po u r les beso ins de
so n activité et dans le respect des co nditio ns de Licence, q u e U ENS EIGNE et les AS S OC IES
U s’engagent à respecter et faire respecter par to u t Utilisateu r au to risé. La Licence
co ncédée à U ENS EIGNE et au x AS S OC IES  U est no n exclu sive et no n cessible et lim itée par
les co nditio ns de Licence. Au cu n dro it au tre q u e ceu x expressém ent prévu s au  présent
C o ntrat n’est co ncédé à U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U. No tam m ent, et sans préju dice des
dro its expressém ent reco nnu  à U ENS EIGNE et au x AS S OC IES  U par le présent C o ntrat et
ses annexes, U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U s’engagent à u tiliser la S o lu tio n
co nfo rm ém ent à leu r Do cu m entatio n et à leu r destinatio n, à ne pas perm ettre l’u tilisatio n
de la S o lu tio n à des perso nnes no n au to risées, à ne pas m o difier, repro du ire, déco m piler,
altérer de q u elq u e m anière q u e ce so it la S o lu tio n o u  les Lo giciels.

5.2 – M ain ten an ce d e la Solution  

5.2.1 – Gén éralités

Le PR ES TATAIR E prend en ch arge la Maintenance co rrective et évo lu tive de la dernière
versio n installée et u tilisée par U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U de la S o lu tio n dans le strict
respect du  S LA.

U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U assu m ent la pleine et entière respo nsabilité de
l’enviro nnem ent tech niq u e et fo nctio nnel dans leq u el est installé la S o lu tio n. La
Maintenance pro po sée par le PR ES TATAIR E est strictem ent lim itée à la S o lu tio n fo u rnie à
ces derniers.
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5.2.2 – M ain ten an ce corrective

La Maintenance co rrective a po u r o bjet la co rrectio n de to u t incident fo nctio nnel
caractérisé par u ne inco h érence repro du ctible entre les résu ltats pro du its par la S o lu tio n et
sa Do cu m entatio n   dans leu rs dernières versio ns respectives dispo nibles.

To u te dem ande relevant de la Maintenance co rrective devra im pérativem ent être
effectu ée au  travers de l’o u til de gestio n des interventio ns m is à dispo sitio n en ligne par le
PR ES TATAIR E par les Utilisateu rs Désignés. Les délais garantis de prise en co m pte des
incidents fo nctio nnels co u rent à co m pter de leu r déclaratio n et de leu r descriptio n
co m plète dans cet o u til.

U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U s’engagent à fo u rnir au  PR ES TATAIR E u n accès direct à la
base de do nnées po u r perm ettre à ce dernier d’effectu er la m aintenance co rrective. 

A défau t d’u n accès direct à la base, les délais de prise en co m pte des incidents
fo nctio nnels co u rent à co m pter de l’installatio n de la base ch ez le PR ES TATAIR E po u r
analyse et co rrectio n. 

Le traitem ent de la dem ande prendra la fo rm e so it de pro po sitio ns de so lu tio ns, so it de la
m ise en place d'u ne S o lu tio n de C o nto u rnem ent, so it d'u ne dém arch e de rech erch e de
so lu tio n, so it d'u ne dem ande d'info rm atio ns co m plém entaires dans le strict respect du
S LA.

U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U s'engagent à m ettre en œ u vre to u tes les reco m m andatio ns
ém ises par le PR ES TATAIR E.

5.2.3  – M ain ten an ce évolutive

U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U bénéficient de l’ensem ble des Mises à jo u r perm ettant
d’am élio rer les fo nctio nnalités do nt il dispo se o u  les perfo rm ances de la S o lu tio n.

Article 6 – O bligation s d es Parties

6.1 – O bligation s d u PR ESTATAIR E

Le PR ES TATAIR E est seu l respo nsable de l'ensem ble des ch o ix et des m o yens h u m ains,
tech niq u es, lo gistiq u es, m atériels et info rm atiq u es q u 'il m et en œ u vre dans le cadre du
C o ntrat po u r effectu er les Prestatio ns et ce, dans le respect des beso ins et des co ntraintes
exprim és par U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U.

Dans le cadre de ses interventio ns au  titre de l’exécu tio n du  C o ntrat, le PR ES TATAIR E
prend to u tes dispo sitio ns afin de s’assu rer de la préservatio n de l’intégrité des do nnées,
lo giciels, systèm es et au tres élém ents asso ciés à la S o lu tio n au xq u els il a accès dans le
cadre de l’exécu tio n du  C o ntrat.

Le PR ES TATAIR E q u i est parfaitem ent info rm é de l’im po rtance to u te particu lière des enjeu x
du  Pro jet et des Prestatio ns q u i lu i so nt co nfiées, s'engage à respecter les délais, les
niveau x et q u alité de services co ntractu els au xq u els il s'engage au  titre du  présent
C o ntrat. 

A ce titre, PR ES TATAIR E s’engage à :
- Mettre en place la S o lu tio n selo n les dispo sitio ns des présentes et le respect des

délais et de la q u alité décidées entre les Parties. En ce sens, il s’engage à réaliser
les Prestatio ns définies et identifiées au  présent C o ntrat ;

- C o nseiller U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U pendant to u te la du rée d’exécu tio n des
Prestatio ns et le m ettre expressém ent en garde, en tem ps u tile, co ntre to u te
difficu lté relative à l’exécu tio n de ses Prestatio ns, to u t particu lièrem ent en cas de
risq u e de retard et/o u  de détério ratio n des perfo rm ances;
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- C o nfier l’exécu tio n des Prestatio ns à so n seu l perso nnel et ses so u s-traitants
dispo sant de la q u alificatio n req u ise et répo ndant au x exigences des Prestatio ns ;

- Tenir U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U info rm és de to u te m o dificatio n législative o u
réglem entaire su sceptible d’affecter l’u tilisatio n de la S o lu tio n so u s licence.

Le PR ES TATAIR E s’interdit d’installer to u t pro du it tant lo giciel, q u e m atériel ch ez U
ENS EIGNE et les AS S OC IES  U to u t co m m e les Utilisateu rs sans l’au to risatio n préalable et
écrite de ces derniers.

Il garantit à U ENS EIGNE et au x AS S OC IES  U l'u tilisatio n paisible de la S o lu tio n et des
Prestatio ns pendant to u te la du rée du  C o ntrat ainsi q u e l'u tilisatio n paisible de la S o lu tio n
du rant la pério de d'explo itatio n et de Maintenance dans les co nditio ns fixées par l’Article «
Garantie d’évictio n » du  C o ntrat.

Le PR ES TATAIR E s'engage à ce q u e la S o lu tio n et les Prestatio ns q u 'il fo u rnit à U ENS EIGNE
et au x AS S OC IES  U so ient co nfo rm es au x spécificatio ns tech niq u es et fo nctio nnelles les
caractérisant telles q u e figu rant en Annexe o u  dans to u t au tre Do cu m ent C o ntractu el.

Le PR ES TATAIR E s’engage à respecter to u te instru ctio n de U ENS EIGNE et des AS S OC IES  U
co ncernant l’u tilisatio n des Do nnées o u  Info rm atio ns en relatio n avec la S o lu tio n.

Le PR ES TATAIR E s'engage égalem ent à info rm er U ENS EIGNE et les AS S OC IES  U dès q u 'il
au ra co nnaissance de la dispo nibilité de to u te no u velle versio n o u  no u veau  pro du it o u
no u veau  service lié à l’o bjet du  C o ntrat, plu s adapté au x intérêts tant éco no m iq u es q u e
tech niq u es de U ENS EIGNE et des AS S OC IES  U et q u i su rviendrait en co u rs d'exécu tio n du
C o ntrat.

Le PR ES TATAIR E se po rte garant du  respect de ces dispo sitio ns par so n perso nnel et par
ses éventu els so u s-traitants.

6.2 - O bligation s d es ASSO CIES U

Afin de perm ettre au  PR ES TATAIR E de réaliser les Prestatio ns, les AS S OC IES  U s'engagent à
:
- Payer les Prestatio ns effectu ées par le PR ES TATAIR E dûm ent validées par les

AS S C OC IES  U selo n l’éch éancier prévu  entre les Parties ; 
- Mettre à la dispo sitio n du  PR ES TATAIR E to u s les m o yens identifiés au  présent

C o ntrat o u  so llicités par le PR ES TATAIR E tant h u m ains q u e m atériels et q u i so nt
nécessaires à la bo nne exécu tio n du  Pro jet ;

- C o llabo rer à la réalisatio n des Prestatio ns et à l’exécu tio n du  C o ntrat par le
PR ES TATAIR E en lu i do nnant spo ntaném ent et dans les délais les info rm atio ns en sa
po ssessio n nécessaires à l’exécu tio n du  C o ntrat et les info rm atio ns so llicitées par
ce dernier et pro pres à lu i perm ettre d’exécu ter le C o ntrat ;

- Pro céder au x validatio ns des Livrables dans le respect des délais prévu s ;
- Pro céder au x arbitrages tech niq u es, fo nctio nnels et o pératio nnels dans des délais

co m patibles avec le respect du  planning si beso in.

6.3  – O bligation s d e U  ENSEIGNE

U ENS EIGNE s'engage à co m m u niq u er au  PR ES TATAIR E la liste des AS S OC IES  U, ainsi q u e
to u s les élém ents de natu re à favo riser la dém arch e co m m erciale du  PR ES TATAIR E. C et
engagem ent ne co nfère to u tefo is au cu ne exclu sivité au  PR ES TATAIR E, U ENS EIGNE se
réservant expressém ent le dro it de co nclu re avec u n/des partenaires co ncu rrents, des
co ntrats de référencem ent po rtant su r le m êm e o bjet.

Article 7 - Suivi d es Prestation s 

7.1 In terven an ts et rôles

Le PR ES TATAIR E et U ENS EIGNE désignero nt ch acu n u n interlo cu teu r do nt le rôle est
d’assu rer la co o rdinatio n des C o m m andes passées ainsi q u e la bo nne réalisatio n des
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Prestatio ns en m agasin le cas éch éant. 

En cas de m anq u em ent o u  de dém issio n d'u n interlo cu teu r, les Parties s’engagent à
no m m er, au  plu s vite, u n rem plaçant et à en info rm er par écrit, par to u t m o yen, l'au tre
Partie sans délais.

7.2 En cad rem en t d u person n el d u PR ESTATAIR E

Du rant l'exécu tio n du  C o ntrat et des B o ns de C o m m andes passés, le perso nnel du
PR ES TATAIR E reste, en to u tes circo nstances, so u s l’au to rité h iérarch iq u e et disciplinaire du
PR ES TATAIR E q u i assu re en sa q u alité d’em plo yeu r, la gestio n adm inistrative, co m ptable
et so ciale de ses salariés. L'interlo cu teu r no m m é par le PR ES TATAIR E est le respo nsable
h iérarch iq u e du  perso nnel acco m plissant la Prestatio n. To u tes les directives fo rm u lées à
l'enco ntre du  perso nnel devro nt être fo rm u lées par l'interlo cu teu r désigné. 

Le PR ES TATAIR E s'engage à ce q u e so n perso nnel respecte le règlem ent intérieu r ainsi q u e
to u tes les règles d’h ygiène et de sécu rité applicables dans les lo cau x des AS S OC IES  U.

Le PR ES TATAIR E certifie q u e pendant to u te la du rée du  présent C o ntrat, le perso nnel
affecté à l’exécu tio n de la Prestatio n dans les lo cau x de U ENS EIGNE sera affilié au x
régim es de co u vertu re so ciale légau x o bligato ires dans so n secteu r d’activité, q u e le
PR ES TATAIR E respectera la réglem entatio n du  travail et paiera régu lièrem ent les
co tisatio ns so ciales relatives au dit perso nnel. 

7.3  Suivi d es in terven tion s

Des réu nio ns o rganisées à éch éances régu lières entre les interlo cu teu rs désignés par
ch acu ne des Parties perm ettro nt de faire u n bilan su r le déro u lem ent des Prestatio ns. 

7.4 Lieux d es in terven tion s – Horaires

L'exécu tio n des B o ns de C o m m andes so nt réalisées su r le o u  les sites de livraiso n
m entio nnés dans ce dernier. S au f dispo sitio n co ntraire prévu e dans les Annexes o u  les
C o m m andes, le perso nnel du  PR ES TATAIR E devra intervenir pendant les h eu res de
bu reau x de U ENS EIGNE.

Le PR ES TATAIR E s'engage à info rm er U ENS EIGNE des absences de so n perso nnel
no rm alem ent affecté à l'exécu tio n des Prestatio ns. En cas d’absence d’u n intervenant, le
PR ES TATAIR E s'engage à affecter im m édiatem ent u n rem plaçant de m êm e co m pétence
q u i devra exécu ter les Prestatio ns dans le respect de l'o bligatio n de m o yens inco m bant au
PR ES TATAIR E.

7.5 - R espect d es obligation s con tractuelles

Il est entendu  entre les Parties q u e la réalisatio n des Prestatio ns su ppo se u ne co llabo ratio n
de bo nne fo i entre leu rs éq u ipes et q u e l’éch ange d’info rm atio ns, fait en tem ps u tile, do it
perm ettre d’éviter la génératio n d’incidents préju diciables à leu rs intérêts respectifs. 

Il est rappelé q u e to u t délai fixé dans le C o ntrat est im pératif et q u e so n respect est u ne
o bligatio n essentielle des Parties. 

C h acu ne des Parties s’engage à fo u rnir à l’au tre Partie, dans u n délai raiso nnable, les
info rm atio ns dem andées q u i so nt nécessaires à la m ise en œ u vre des Prestatio ns.

C h acu ne des Parties est respo nsable du  respect des réglem entatio ns applicables à la
pro tectio n des do nnées perso nnelles q u i la co ncernent. 

C h acu ne des Parties s’engage à valider les Livrables délivrés par l’au tre Partie et à
rem ettre les Livrables identifiés au  présent C o ntrat dans le respect des dates indiq u ées au
Planning o u  dans to u t au tre Do cu m ent C o ntractu el.
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Article 8 - Con d ition s fin an cières et com m erciales - Facturation

8.1 Con d ition s fin an cières et com m erciales d es Prestation s - Facturation

8.1.1 Con d ition s fin an cières et com m erciales d es Prestation s 

Les co nditio ns financières et co m m erciales des Prestatio ns figu rent en Annexe 1 des
présentes.

S au f dispo sitio ns co ntraires figu rant dans l'Annexe précitée, les frais de déplacem ent du
PR ES TATAIR E so nt inclu s dans le prix des Prestatio ns.

Le PR ES TATAIR E s’engage à appliq u er, dans to u tes les C o m m andes passées, les prix
co nvenu s dans le cadre du  présent C o ntrat, sans po u vo ir y déro ger.

Le no n-respect de cet engagem ent po u rra entraîner la résiliatio n im m édiate du  présent
C o ntrat. 

Il est expressém ent co nvenu  entre les Parties q u e les prix indiq u és s'entendent en Eu ro s
HT, frais de po rt inclu s et sans esco m pte. 

Ils so nt applicables po u r la du rée du  C o ntrat. To u te négo ciatio n des co nditio ns financières
et co m m erciales des Prestatio ns au ra lieu  u ne fo is, six (6 ) m o is avant la date anniversaire
du  présent C o ntrat.

 Si les n égociation s se con cluen t par un  accord  sur d e n ouvelles
con d ition s fin an cières et com m erciales, alo rs les Parties signero nt u n
avenant au  C o ntrat q u i m atérialisera leu r acco rd. Les no u velles co nditio ns sero nt
applicables au to m atiq u em ent au x C o m m andes en co u rs d'exécu tio n, le m o is
su ivant la date d'entrée en vigu eu r de l'avenant, sans q u 'u n no u veau  B o n de
C o m m ande ne so it nécessaire.

Il est égalem ent expressém ent co nvenu  entre les Parties q u e du rant la pério de de
préavis de déno nciatio n de la C o m m ande, les dispo sitio ns du  C o ntrat co ntinu ero nt
de s'appliq u er et no tam m ent les co nditio ns financières et co m m erciales co nvenu es
et acceptées entre les Parties avant la date d'entrée en vigu eu r des no u velles
co nditio ns. 

 En  revan che, si les n égociation s en tre les Parties au Con trat n 'aboutissen t
pas à un  accord , alo rs la Partie la plu s diligente po u rra déno ncer le C o ntrat en
respectant u n préavis de six (6 ) m o is calendaires tel q u e m entio nné à l'article 4 du
C o ntrat. 

Il est expressém ent co nvenu  entre les Parties q u e du rant la pério de de préavis, les
dispo sitio ns du  C o ntrat co ntinu ero nt de s'appliq u er et no tam m ent les co nditio ns
financières et co m m erciales co nvenu es et acceptées entre les Parties. 

8.1.2 Facturation  

Les factu res so nt établies par le PR ES TATAIR E et adressées à ch aqu e AS S OC IE U après la
réalisatio n sans réserve des Prestatio ns.

S au f dispo sitio ns co ntraires figu rant en Annexe, le paiem ent des factu res par ch aqu e
AS S OC IE U interviendra, au  plu s tard so ixante (6 0) jo u rs calendaires à co m pter de la date
d'ém issio n de la factu re.

C o nfo rm ém ent au x dispo sitio ns de l’article L.441-10 du  C o de de co m m erce, to u t retard de
paiem ent, m êm e partiel, entrainera de plein dro it, o u tre la factu ratio n d'u ne indem nité
fo rfaitaire de 40 Eu ro s po u r frais de reco u vrem ent, l’applicatio n de pénalités de retard
égales à tro is (3) fo is le tau x d’intérêt légal en vigu eu r applicable par jo u r o u vré de retard à
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co m pter du  lendem ain du  jo u r de l'éch éance, ju sq u 'à co m plet paiem ent de la factu re.

Article 9 - R espect d e l'en viron n em en t 

U ENS EIGNE a la vo lo nté de pro m o u vo ir des pratiq u es respectu eu ses de l’enviro nnem ent.
Le PR ES TATAIR E s’asso cie à cette dém arch e et s'engage à ce titre :

- à respecter strictem ent la réglem entatio n en vigu eu r en m atière de pro tectio n et
de respect de l'enviro nnem ent ;

- co llabo rer activem ent avec U ENS EIGNE po u r am élio rer ses pratiq u es dans ce
do m aine.

Article 10 - R espect d e la législation  sociale

10.1 U ENS EIGNE s'engage à respecter les principes co ntenu s dans les textes ci-desso u s :

- la Déclaratio n Universelle des Dro its de l’Ho m m e, ado ptée par l’Assem blée
Générale de l’Organisatio n des Natio ns Unies dans sa réso lu tio n 217  A (III) du  12
décem bre 1948 ;

- la C o nventio n relative au x Dro its de l'Enfant, ado ptée par l’Assem blée Générale de
l’Organisatio n des Natio ns Unies dans sa réso lu tio n 44/25 du  20 no vem bre 1989 ;

- la Déclaratio n de l’Organisatio n Internatio nale du  Travail (OIT) ado ptée en ju in 1989
relative au x principes et dro its fo ndam entau x au  travail, à savo ir :
- la liberté d’asso ciatio n et la reco nnaissance effective du  dro it du  travail de

négo ciatio n co llective,
- l’élim inatio n de to u te fo rm e de travail fo rcé o u  o bligato ire, 
- l’abo litio n effective du  travail des enfants,
- l’élim inatio n de la discrim inatio n en m atière d’em plo i et de pro fessio n.

10.2 Le PR ES TATAIR E garantit U ENS EIGNE q u e, dans le cadre de l'exécu tio n du  présent
C o ntrat, il respecte égalem ent l'ensem ble de ces principes, et d'u ne m anière générale,
to u te la réglem entatio n so ciale en vigu eu r en France et dans l'Unio n Eu ro péenne
co ncernant no tam m ent l'interdictio n du  travail clandestin, le prêt de m ain d'œ u vre illicite.

Dans le cadre de l’exécu tio n de ses o bligatio ns, le PR ES TATAIR E prend no tam m ent
l’engagem ent :

- de n’em plo yer q u e des co llabo rateu rs dûm ent déclarés et de respecter strictem ent
la réglem entatio n en m atière de dro it du  travail ; 

- de garantir, po u r so n co m pte et celu i de ses so u s-traitants, q u e les Prestatio ns so nt
réalisées dans le respect de ces règles. Le no n-respect de ces principes par le
PR ES TATAIR E po u rra entraîner la résiliatio n im m édiate du  présent C o ntrat sans
préavis ni indem nités, sau f les éventu els do m m ages et intérêts au xq u els
po u rraient prétendre U ENS EIGNE.

Le PR ES TATAIR E devra veiller au  respect par ses so u s-traitants des principes visés au
présent article.

10.3  Lutte con tre le travail d issim ulé

Le PR ES TATAIR E s’engage à parfaitem ent respecter la législatio n so ciale et à fo u rnir à U
ENS EIGNE co nfo rm ém ent au x dispo sitio ns de l’article D 8222-5 du  C o de du  travail, su r
prem ière dem ande en co u rs d’exécu tio n du  C o ntrat: 

 Une attestatio n de fo u rnitu re des déclaratio ns so ciales et de paiem ent des
co tisatio ns et co ntribu tio ns de sécu rité so ciale prévu e à l'article L. 243-15 du  C o de
de la sécu rité so ciale ém anant de l'o rganism e de pro tectio n so ciale ch argé du
reco u vrem ent des co tisatio ns et des co ntribu tio ns datant de m o ins de six (6 ) m o is.

 L'u n des do cu m ents su ivants :
o Un extrait de l'inscriptio n au  registre du  co m m erce et des so ciétés (K o u  K

bis) ;
o Un devis, u n do cu m ent pu blicitaire o u  u ne co rrespo ndance pro fessio nnelle,

à co nditio n q u 'y so ient m entio nnés le no m  o u  la déno m inatio n so ciale,



DOCUMENT CONFIDENTIEL Paraphes
DIVULGATION ET REPRODUCTION INTERDITES SANS AUTORISATION PREALABLE ET ECRITE

15

l'adresse co m plète et le nu m éro  d'im m atricu latio n au  registre du  co m m erce
et des so ciétés ; 

o Un récépissé du  dépôt de déclaratio n au près d'u n centre de fo rm alités des
entreprises po u r les perso nnes en co u rs d'inscriptio n.

C o nfo rm ém ent à l’article D 243-15 du  C o de de la S écu rité so ciale, si le PR ES TATAIR E
em plo ie des salariés, l’attestatio n prévu e à l’article L. 243-15 du  C o de de la sécu rité so ciale
m entio nne l'identificatio n de l'entreprise, le no m bre de salariés et le to tal des
rém u nératio ns déclarées au  co u rs de la dernière pério de ayant do nné lieu  à la
co m m u nicatio n des info rm atio ns prévu e à l'article R . 243-13 du  C o de de la sécu rité so ciale.

C o nfo rm ém ent à l’article D 8254-2 du  co de du  travail, le PR ES TATAIR E s’engage à fo u rnir à
U ENS EIGNE, su r prem ière dem ande en co u rs d’exécu tio n du  C o ntrat, la liste no m inative
des salariés étrangers em plo yés par ce dernier et so u m is à l'au to risatio n de travail prévu e
à l'article L. 5221-2 du  C o de du  travail.

C ette liste, établie à partir du  registre u niq u e du  perso nnel, précise po u r ch aqu e salarié : 
- S a date d'em bau ch e ; 
- S a natio nalité ; 
- Le type et le nu m éro  d'o rdre du  titre valant au to risatio n de travail.

Le PR ES TATAIR E s’engage égalem ent à fo u rnir à U ENS EIGNE to u t au tre do cu m ent q u e ces
derniers devraient o btenir de lu i en applicatio n de to u te réglem entatio n et no tam m ent de
l’actu alisatio n éventu elle des articles D 8222-5, D 243-15 du  C o de de la S écu rité S o ciale et
D 8254-2 du  C o de du  travail.

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903732&dateTexte=&categorieLien=cid


DOCUMENT CONFIDENTIEL Paraphes
DIVULGATION ET REPRODUCTION INTERDITES SANS AUTORISATION PREALABLE ET ECRITE

16

Article 11 – Garan tie - R espon sabilité

11.1 – Garan tie

11.1.1 - Gén éralités

Le PR ES TATAIR E garantit q u e :
(a)Les Prestatio ns sero nt fo u rnies co nfo rm ém ent à l’état de l’art par des intervenants

fo rm és et expérim entés; 
(b)La S o lu tio n sera co nfo rm e à sa Do cu m entatio n.

Par ailleu rs, pendant to u te la du rée du  présent C o ntrat, le PR ES TATAIR E garantit q u e les
services présentero nt – à m inim a – les fo nctio nnalités telles q u e décrites à l’Annexe 01 et
s’engage à m aintenir lesdites fo nctio nnalités pendant to u te la du rée du  présent C o ntrat et
ce, q u elles q u e so ient les évo lu tio ns de la S o lu tio n, so u s réserve du  respect par le C lient
des pré-req u is tech niq u es.

Le PR ES TATAIR E sera seu l respo nsable des pro blèm es de q u alité, de co nfo rm ité des
Prestatio ns, o u  m alfaço ns ainsi q u e de to u te ano m alie q u i po u rrait être co nstatée après la
réalisatio n des Prestatio ns réalisées.

Le PR ES TATAIR E ne garantit pas le fo nctio nnem ent ininterro m pu  de la S o lu tio n so u s
licence fo u rnis par elle, ni q u e ceu x-ci fo nctio nnero nt sans erreu rs, ni davantage q u e to u tes
les erreu rs co nstatées po u rro nt être co rrigées sans pro po ser u ne so lu tio n de
co nto u rnem ent, afin de perm ettre à U ENS EIGNE et à ch aqu e AS S OC IE U de co ntinu er à
u tiliser ladite S o lu tio n. 
La S o lu tio n fo u rnie par le PR ES TATAIR E so nt garantis lo rs de leu r réceptio n par U ENS EIGNE
et ch aqu e AS S OC IE U co m m e étant co nfo rm es au x spécificatio ns o riginelles o u
co ntractu elles telles q u e co m m u niq u ées par le PR ES TATAIR E.

Po u r bénéficier de la garantie, à U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U devro nt avo ir u tilisés la
S o lu tio n co nfo rm ém ent à sa Do cu m entatio n et à sa destinatio n, avertir le PR ES TATAIR E et
co m m u niq u er à celu i-ci le descriptif du  vice o u  du  défau t m ajeu r ainsi q u e to u s au tres
renseignem ents su sceptibles d’être so llicités par le PR ES TATAIR E si le C lient les a en sa
po ssessio n.

En to u tes circo nstances, et spécialem ent au  m o m ent de faire appel à la garantie du
PR ES TATAIR ,  U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U est tenu  de m ettre en œ u vre les m o yens
q u 'il ju ge appro priés po u r pro téger ses pro pres installatio ns, pro gram m es, lo giciels et
au tres do nnées.

Préalablem ent à l'exécu tio n du  service de garantie, le PR ES TATAIR E se réserve le dro it de
vérifier si le service req u is par U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U s'inscrit effectivem ent
dans les lim ites de la garantie o ctro yée. 

Au cu ne au tre garantie q u e celle expressém ent stipu lée au x présentes n’est acco rdée à U
ENS EIGNE et à ch aqu e AS S OC IE U no tam m ent en term es de co m patibilité, su ffisance,
perfo rm ance, etc.

11.1.2 – Absen ce d e virus

Le PR ES TATAIR E garantit les versio ns de la S o lu tio n so u s licence sero nt exem ptes de viru s
à leu r livraiso n. 
Le PR ES TATAIR E garantit égalem ent q u ’avant to u te livraiso n, les Versio ns sero nt testées
au  m o yen de la dernière versio n dispo nible su r le m arch é d’u n lo giciel antiviru s.

En cas d’intro du ctio n d’u n viru s par le PR ES TATAIR E, ce dernier s’engage à rem placer
to u tes les co pies des Lo giciels affectés en po ssessio n de U ENS EIGNE et de ch aqu e
AS S OC IE U avec d’au tres co pies. De plu s, si U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U rappo rtent
la preu ve d’u n m anq u em ent du  Prestataire au  titre du  présent article, le Prestataire
l’indem nisera des co nséq u ences financières en déco u lant, dans la lim ite du  plafo nd de
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respo nsabilité prévu  à l’article « R espo nsabilité » du  présent C o ntrat.

11.1.3  - Garan tie d e péren n ité d e la Solution

Le PR ES TATAIR E garantit la pérennité de la S o lu tio n, de to u tes No u velles Versio ns pendant
la du rée du  C o ntrat so u s réserve du  respect par U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U des
préreq u is tech niq u es évo lu tifs. 

Pendant cette pério de, et dans l’h ypo th èse o ù le PR ES TATAIR E m o difierait les m o dalités de
co m m ercialisatio n de la S o lu tio n (no tam m ent no u velle déno m inatio n et/o u  divisio n des
S ervices en plu sieu rs o ffres), les Parties s’engagent à discu ter de bo nne fo i des no u veau x
m o des de co m m ercialisatio n. 
Enfin, le PR ES TATAIR E s’engage à tenir U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U info rm és de
to u te évo lu tio n fo nctio nnelle et/o u  tech niq u e su sceptible d’am élio rer la S o lu tio n. 

Dans l’h ypo th èse o ù le PR ES TATAIR E déciderait néanm o ins d’arrêter la co m m ercialisatio n
o u  la m aintenance de la S o lu tio n, ce dernier s'engage à prévenir U ENS EIGNE et ch aqu e
AS S OC IE U de cette décisio n par lettre reco m m andée avec avis de réceptio n au  m o ins
do u ze (12) m o is calendaires avant la date prévu e.

Dans u n tel cas, so it le PR ES TATAIR E s’engage à pro po ser à U ENS EIGNE et à ch aqu e
AS S OC IE U u ne so lu tio n alternative o ffrant des fo nctio nnalités éq u ivalentes à la S o lu tio n en
place au  m o m ent de l’arrêt de la co m m ercialisatio n et à u n tarif de l’abo nnem ent
identiq u e, so it il s’engage à pro po ser au  C lient, à u n prix q u i sera librem ent négo cié entre
les Parties, la cessio n no n exclu sive des co m po sants de la S o lu tio n. Le C lient est libre
d’accepter o u  de refu ser ladite cessio n.

Le PR ES TATAIR E s’engage à transférer les co m pétences nécessaires à la m ise en œ u vre
d’u ne so lu tio n alternative o u  des co m po sants de la S o lu tio n par u n acco m pagnem ent de
cent-vingt (120) eu ro s HT par fich ier. Les Parties s’engagent à respecter les term es de
l’article « R éversibilité » du  présent C o ntrat.

11.2 – R espon sabilité

Le PR ES TATAIR E agit en tant q u e m aître d'œ u vre des Prestatio ns. Il en assu m e à ce titre, la
directio n, la co o rdinatio n et la réalisatio n su r la base d'u ne o bligatio n de m o yens
no tam m ent dans le parfait respect du  S LA. C h acu ne des Parties est respo nsable des
do m m ages m atériels cau sés à l’au tre Partie, à ses prépo sés, à des tiers par lu i-m êm e et/o u
so n perso nnel dans l’exécu tio n du  C o ntrat. C h aq u e Partie garantira l’au tre Partie en
co nséq u ence. 

C h aq u e Partie est respo nsable des do m m ages co rpo rels q u ’elle po u rrait cau ser au
perso nnel de l’u ne o u  l’au tre Partie directem ent co nsécu tifs à u n de ses m anq u em ents, et
ce co nfo rm ém ent au  dro it co m m u n. 

La respo nsabilité de ch acu ne des Parties est lim itée au x do m m ages directs cau sés par elle
à l’au tre Partie à l’o ccasio n de l’exécu tio n du  C o ntrat. En au cu n cas ch acu ne des Parties ne
sau ra être tenu e respo nsable des do m m ages indirects q u ’elle po u rrait cau ser à l’au tre
Partie. 

En cas de fau te pro u vée, le PR ES TATAIR E s'engage à rem bo u rser intégralem ent à U
ENS EIGNE le m o ntant effectivem ent payé par le C lient au  titre du  C o ntrat du rant les dix-
h u it (18) derniers m o is calendaires précédent de la su rvenance de l’événem ent à l’o rigine
de la réclam atio n, sans préju dice de to u s do m m ages et intérêts au xq u els U ENS EIGNE
po u rraient prétendre.

No no bstant ce q u i précède, la lim itatio n de respo nsabilité su sm entio nnée du  PR ES TATAIR E
ne s’appliq u e pas dans les cas su ivants :

- En cas de vio latio n par le PR ES TATAIR E de ses o bligatio ns de co nfidentialité ;
- En cas de vio latio n par le PR ES TATAIR E de ses o bligatio ns de sécu rité, pro tectio n

des do nnées à caractère perso nnel, et to u tes o bligatio ns réglem entaires
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applicables ;
- En cas de vio latio n par le PR ES TATAIR E des dro its de pro priété intellectu elle ;
- En cas de fau te lo u rde o u  de do l ;
- En cas de co ntrefaço n ;
-     En cas de vice cach és.

De co nventio n expresse entre les Parties, au cu ne actio n ju diciaire o u  réclam atio n, q u elle
q u ’elle so it, ne po u rra être engagée o u  fo rm u lée par l’u ne o u  l’au tre des Parties plu s de
deu x (2) ans après q u e la Partie q u i su bit le do m m age ait eu  effectivem ent co nnaissance
du  fait générateu r. 

Article 12 - Force M ajeure

L'exécu tio n du  présent C o ntrat et des C o m m andes po u rra être su spendu e par la
su rvenance d’u n événem ent co nstitu tif de Fo rce Majeu re. 

Est répu té cas de Fo rce Majeu re, to u t événem ent im prévisible, irrésistible et extérieu r au x
Parties rendant im po ssible l’exécu tio n du  présent C o ntrat dans les co nditio ns définies par
la lo i et la ju rispru dence.

La Partie q u i invo q u e la Fo rce Majeu re devra info rm er sans délai l’au tre Partie par écrit, de
la du rée et des co nséq u ences prévisibles de l’événem ent co nstitu tif de la Fo rce Majeu re.
Les Parties devro nt alo rs se renco ntrer po u r envisager les co nséq u ences de la situ atio n et
s’effo rcer de parvenir à u ne so lu tio n acceptable po u r perm ettre l’acco m plissem ent des
engagem ents pris au x term es du  présent C o ntrat.

L’exécu tio n des o bligatio ns reprendra so n co u rs no rm al dès q u e l’événem ent co nstitu tif
de Fo rce Majeu re au ra cessé. C ependant, u n évènem ent co nstitu tif de Fo rce Majeu re q u i
m aintient ses effets pendant u ne du rée excédant u n (1) m o is, po u rra entraîner la
résiliatio n du  présent C o ntrat sans préavis, le lendem ain du  jo u r o ù le délai a expiré à
l'initiative de la Partie la plu s diligente.

C h aq u e Partie à la C o m m ande po u rra égalem ent résilier dans les m êm es co nditio ns q u e
celles m entio nnées ci-dessu s.

Article 13  - Propriété 

La S o lu tio n co ncédée em po rte u n dro it d’u tilisatio n au  pro fit de U ENS EIGNE et de ch aqu e
AS S OC IE U et des Utilisateu rs dans les lim ites et les co nditio ns visées dans le présent
C o ntrat et ne sau rait être interprétée co m m e entraînant la vente o u  l’ach at de la S o lu tio n
au trem ent q u e dans les co nditio ns visées au  présent C o ntrat.

U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U ne bénéficiero nt d'au cu n dro it dans o u  su r les Lo giciels
au tre q u e ceu x expressém ent o ctro yés dans le présent C o ntrat.
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13 .1 - Elém en ts apparten an t à U  ENSEIGNE

U ENS EIGNE reste seu l pro priétaire des élém ents q u 'il m et à la dispo sitio n du  perso nnel du
PR ES TATAIR E po u r les beso ins de l’exécu tio n des Prestatio ns, o u  au xq u els ce dernier
po u rrait avo ir accès, ci-après déno m m és "Elém ents préexistants" tels q u e définis à l'Article
Définitio ns.
Le PR ES TATAIR E s'engage, po u r so n co m pte et celu i de ses perso nnels et so u s-traitants, à
n'u tiliser ces Elém ents préexistants q u e po u r les seu ls beso ins de l'exécu tio n des
Prestatio ns et s'interdit de les réu tiliser à d'au tres fins, o u  de les co m m u niq u er à u n tiers.

De la m êm e m anière, U ENS EIGNE est seu le titu laire des dro its de pro priété Indu strielle
et/o u  Intellectu elle su r ses m arq u es et lo go s. Le PR ES TATAIR E n'est pas au to risé à en faire
u sage d'u ne q u elco nq u e m anière, y co m pris à des fins pu blicitaires o u  co m m e référence
co m m erciale.

Le PR ES TATAIR E s'engage à ne pas po rter atteinte d'u ne q u elco nq u e m anière, au x dro its
de pro priété Intellectu elle de U ENS EIGNE.

13 .2 – Livrables

Lo rsq u e les Prestatio ns réalisées par le PR ES TATAIR E co m prennent la rem ise d'u n o u
plu sieu rs Livrables au  bénéfice de U ENS EIGNE, tels q u e définis à l'article « Définitio ns », le
PR ES TATAIR E cède à U ENS EIGNE, avec l'ensem ble des garanties de dro it et de fait
asso ciées, à titre exclu sif et définitif et au  fu r et à m esu re des Prestatio ns, l’intégralité des
dro its de pro priété intellectu elle et no tam m ent les dro its d’explo itatio n, de repro du ctio n,
d’adaptatio n, de tradu ctio n su r les Livrables réalisés par le PR ES TATAIR E po u r le co m pte de
U ENS EIGNE dans le cadre de l'exécu tio n des Prestatio ns et ce, q u el q u e so it la fo rm e o u  le
su ppo rt de ces Livrables. 

La cessio n des dro its de pro priété intellectu elle vau t po u r to u te la du rée légale de
pro tectio n des dro its de pro priété intellectu elle, po u r le m o nde entier, sans restrictio n et en
co ntrepartie du  paiem ent du  prix des Prestatio ns par U ENS EIGNE. 

Po u r satisfaire au x prescriptio ns des articles L.131-3 du  C o de de la pro priété intellectu elle,
il est précisé q u e les dro its cédés co m prennent :

- Po u r le dro it de repro du ctio n : le dro it de fixer, nu m ériser, repro du ire o u  de faire
repro du ire to u t o u  partie des Livrables su r to u t su ppo rt, co nnu  o u  inco nnu , actu el
o u  fu tu r, et ce, sans lim itatio n de no m bre.

- Po u r le dro it d’adaptatio n : 
o le dro it d’adapter, de faire adapter to u t o u  partie des Livrables, le dro it de les

co rriger, faire évo lu er, réaliser de no u velles versio ns, de les m aintenir,
m o difier, assem bler, transcrire, arranger, d’en intégrer to u t o u  partie su r
to u s su ppo rts ; 

o le dro it de tradu ire o u  de m o difier les Livrables en to u t o u  partie, en to u te
langu e, o u  en to u t langage de pro gram m atio n, et de les repro du ire su r to u s
su ppo rts.

- Po u r le dro it de représentatio n : le dro it, po u r to u t o u  partie des Livrables, de les
diffu ser o u  de les faire diffu ser, de q u elq u e m anière q u e ce so it, par to u t pro cédé,
q u el q u ’il so it, co nnu  o u  inco nnu  à ce jo u r, et no tam m ent par to u s les réseau x de
téléco m m u nicatio n, actu els o u  fu tu rs, par to u t m o yen de diffu sio n, et ce, su r to u s
su ppo rts m entio nnés au  présent article, en to u t fo rm at, directem ent o u  par
l’interm édiaire d’u n tiers o u  d'u n o rganism e. 

- Po u r le dro it d’u sage : le dro it de faire u sage et d’explo iter, à titre perso nnel o u  au
bénéfice de tiers, à titre o néreu x o u  gratu it, les Livrables, à q u elq u e titre q u e ce so it
et ce, sans lim itatio n de no m bre.

La résiliatio n du  présent C o ntrat ne po u rra rem ettre en cau se cette cessio n de dro its de
pro priété intellectu elle su r les Livrables au  bénéfice de U ENS EIGNE. A co m pter de cette
cessio n, le PR ES TATAIR E ne sera plu s titu laire d'au cu n dro it de pro priété intellectu elle su r
les Livrables, à l'exceptio n de so n dro it de paternité. Le PR ES TATAIR E s'engage en
co nséq u ence, à ne plu s u tiliser les Livrables d'u ne q u elco nq u e m anière, ni po u r so n
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co m pte o u  celu i de ses perso nnels et so u s-traitants, o u  de les co m m u niq u er à u n tiers.
Le PR ES TATAIR E garantit à U ENS EIGNE, la jo u issance paisible des Livrables o bjets des
Prestatio ns. A ce titre, le PR ES TATAIR E garantit U ENS EIGNE co ntre to u te actio n,
réclam atio n, revendicatio n o u  o ppo sitio n de la part de to u te perso nne invo q u ant u n dro it
de pro priété indu strielle o u  intellectu elle, o u  u n acte de co ncu rrence délo yale o u
parasitaire su r les différents élém ents co nstitu ant les Livrables, dévelo ppés exclu sivem ent
po u r U ENS EIGNE dans le cadre des Prestatio ns, et sera tenu  d’indem niser U ENS EIGNE des
co nséq u ences directes et indirectes de to u te actio n, de q u elq u e natu re q u e ce so it, q u i
po u rrait être intentée par u n tiers relative à l’u tilisatio n des Livrables.
Le PR ES TATAIR E s'engage à défendre U ENS EIGNE, à ses frais, co ntre to u te actio n en
vio latio n de dro its d'au teu r, o u  d'au tres dro its de pro priété, intentée par u n tiers et po rtant
su r les différents élém ents co nstitu ant les Livrables, so u s réserve q u e la prétendu e
vio latio n ne po rte pas su r des m o dificatio ns appo rtées par U ENS EIGNE.

Le PR ES TATAIR E s’engage no tam m ent à payer l’ensem ble des do m m ages et intérêts q u i
po u rraient dans le cas d’u ne décisio n de ju stice définitive o u  no n, o u  dans le cas d’u n
acco rd transactio nnel, être finalem ent m is à la ch arge de U ENS EIGNE. Le PR ES TATAIR E
s’engage à prendre en ch arge les frais de co nseils et d’avo cats expo sés par U ENS EIGNE
so u s réserve de la pro du ctio n des ju stificatifs y afférant. 

S i to u t o u  partie des Livrables co nstitu aient u ne co ntrefaço n o u  au tre vio latio n de dro its de
pro priété intellectu elle, le PR ES TATAIR E devra, au  ch o ix de U ENS EIGNE :
- so it o btenir le dro it po u r U ENS EIGNE de po u rsu ivre l'u tilisatio n de ces Livrables ;
- so it les rem placer.
A défau t, le PR ES TATAIR E indem nisera U ENS EIGNE des do m m ages résu ltant de
l'interdictio n d'u tiliser to u t o u  partie des Livrables et rem bo u rsera le m o ntant to tal des
rém u nératio ns versées au  titre des Prestatio ns.

13 .3  – In teropérabilité

Le PR ES TATAIR E s’engage à la signatu re du  C o ntrat à fo u rnir à U ENS EIGNE et à ch aqu e
AS S OC IE U l’ensem ble des élém ents dem andés par le C lient et nécessaires à
l’intero pérabilité de la S o lu tio n avec les lo giciels de l’enviro nnem ent du  C lient lo rs de
l’intégratio n tel q u e prévu  po u r le Pro jet.

Le PR ES TATAIR E ne sera pas respo nsable de to u t dysfo nctio nnem ent cau sé par
l’enviro nnem ent (m atériel o u  lo giciel) de U ENS EIGNE et de ch aqu e AS S OC IE U.

C o nfo rm ém ent à l’article L 122.6 .1 du  C o de de la pro priété intellectu elle, la repro du ctio n
du  co de du  lo giciel o u  la tradu ctio n de la fo rm e de ce co de n'est pas so u m ise à
l'au to risatio n du  PR ES TATAIR E lo rsq u e la repro du ctio n o u  la tradu ctio n au  sens du  1º o u  du
2º de l'article L. 122-6  est indispensable po u r o btenir les info rm atio ns nécessaires à
l'intero pérabilité d’u n lo giciel crée de faço n indépendante avec d'au tres lo giciels, so u s
réserve q u e so ient réu nies les co nditio ns su ivantes : 

i) C es actes so nt acco m plis par U ENS EIGNE o u  po u r so n co m pte par u ne perso nne
h abilitée à cette fin ; 

ii) Les info rm atio ns nécessaires à l'intero pérabilité n'o nt pas déjà été rendu es facilem ent
et rapidem ent accessibles par le PR ES TATAIR E à U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U; 

iii) Et ces actes so nt lim ités au x parties du  Pro giciel nécessaires à cette intero pérabilité.

Les info rm atio ns ainsi o btenu es ne peu vent être : 
1° Ni u tilisées à des fins au tres q u e la réalisatio n de l'intero pérabilité du  Pro giciel créé de
faço n indépendante, 
2° Ni co m m u niq u ées à des tiers sau f si cela est nécessaire à l'intero pérabilité du  Pro giciel
créé de faço n indépendante, après info rm atio n écrite au  PR ES TATAIR E, 
3° Ni u tilisées po u r la m ise au  po int, la pro du ctio n o u  la co m m ercialisatio n d'u n Pro giciel
do nt l'expressio n est su bstantiellem ent sim ilaire o u  po u r to u t au tre acte po rtant atteinte
au  dro it d'au teu r.

13 .4 – Garan tie d ’éviction
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Le PR ES TATAIR E garantit q u e les m o yens u tilisés po u r réaliser la S o lu tio n ne vio lent pas les
dro its de pro priété intellectu elle de Tiers. 

En co nséq u ence, le PR ES TATAIR E garantit U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U en cas
d'actio n, réclam atio n, revendicatio n o u  o ppo sitio n engagée à so n enco ntre au  m o tif q u e la
S o lu tio n m ise à sa dispo sitio n par le PR ES TATAIR E serait u ne co ntrefaço n de dro its de
pro priété intellectu elle appartenant à u n tiers o u  q u e l’u tilisatio n de la S o lu tio n,
co nfo rm ém ent à sa Do cu m entatio n, au x instru ctio ns du  PR ES TATAIR E et à sa destinatio n,
serait co nstitu tive de co ncu rrence délo yale et/o u  parasitaire. 

En cas d’allégatio n o u  d’actio n en co ntrefaço n intentée co ntre U ENS EIGNE et ch aqu e
AS S OC IE U o u  le Gro u pem ent U po rtant su r la S o lu tio n, U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U
devro nt en info rm er le PR ES TATAIR E sans délai et fo u rnir u ne assistance au  PR ES TATAIR E.

Le PR ES TATAIR E assu rera la défense de U ENS EIGNE et de ch aqu e AS S OC IE U et/o u  du
Gro u pem ent U et la co ndu ite de to u te négo ciatio n en vu e d’u ne transactio n, et su ppo rtera
to u s les frais (y co m pris les dépens et les h o no raires d’avo cat), ainsi q u e to u s do m m ages
et intérêts allo u és au  tiers en vertu  d’u ne décisio n de ju stice définitive. U ENS EIGNE et
ch aqu e AS S OC IE U et le Gro u pem ent U gardero nt à leu r ch arge les frais q u ’ils au ro nt
expo sés dans le cadre de la défense s’ils décident de se faire assister par u n avo cat au tre
q u e celu i désigné par le PR ES TATAIR E.
Le PR ES TATAIR E ne sera ni tenu  ni ne garantira le C lient en cas de transactio n par U
ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U avec le tiers sans l’acco rd préalable du  PR ES TATAIR E.

S i la S o lu tio n m ise à la dispo sitio n de U ENS EIGNE et de ch aqu e AS S OC IE U par le
PR ES TATAIR E est reco nnu e co m m e co nstitu ant u ne co ntrefaço n de dro its de pro priété
intellectu elle appartenant à u n tiers o u  co m m e étant co nstitu tive de co ncu rrence délo yale
et/o u  parasitaire, le PR ES TATAIR E po u rra, à so n ch o ix : 

- S o it, o btenir po u r U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U le dro it de co ntinu er à u tiliser la
S o lu tio n litigieu se,

- S o it, m o difier la S o lu tio n litigieu se de telle so rte q u ’elle cesse d’être co ntrefaisante
et/o u  co nstitu tive de co ncu rrence délo yale et/o u  parasitaire et q u e le PR ES TATAIR E
pu isse assu rer la co ntinu ité des o bligatio ns o bjet du  présent C o ntrat,

- S o it rem placer la S o lu tio n litigieu se par u ne S o lu tio n éq u ivalente et no n co ntrefaisante
o u  no n co nstitu tive de co ncu rrence délo yale et/o u  parasitaire.

S i ces so lu tio ns ne so nt pas réalisables par le PR ES TATAIR E, U ENS EIGNE et ch aqu e
AS S OC IE U po u rro nt pro no ncer la résiliatio n de plein dro it du  présent C o ntrat, dans les
co nditio ns prévu es, sans préju dice de to u s do m m ages et intérêts.

La respo nsabilité du  PR ES TATAIR E est cependant expressém ent exclu e si la co ntrefaço n
résu lte : 

1.Directem ent d’éventu elles créatio ns, m o dificatio ns o u  ajo u ts appo rtées par U
ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U,

2.De m o dificatio ns o u  ajo u ts appo rtées par U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U à la
S o lu tio n, 

3.Du  défau t de U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U de m ettre en œ u vre les m o dificatio ns
co nseillées par le PR ES TATAIR E q u i au raient écarté la q u alificatio n de co ntrefaço n.

4.De ce q u e U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U co ntinu e à u tiliser la S o lu tio n prétendu e
co ntrefaisante m algré la signatu re d’u ne transactio n o u  la significatio n d’u ne décisio n
de ju stice. 

Par ailleu rs, U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U garantissent le PR ES TATAIR E dans les
m êm es co nditio ns s’agissant des revendicatio ns de tiers engagées à so n enco ntre et
résu ltant de :
– le no n-respect par les Utilisateu rs des co nditio ns et restrictio n de la S o lu tio n
– u ne m o dificatio n réalisée su r la S o lu tio n par to u te au tre perso nne q u e le Prestataire o u
no n au to risée par le Prestataire, 
– l’u tilisatio n de la S o lu tio n o u  sa co m binaiso n avec to u t au tre pro gram m e no n appro u vé
par le Prestataire,
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– la no n installatio n d’u ne m ise à jo u r o u  release par U ENS EIGNE et ch aqu e AS S OC IE U, si
l’atteinte au rait été évitée par cette installatio n l’u tilisatio n de la S o lu tio n au trem ent q u e ce
q u i est prévu  au  présent C o ntrat so u s réserve q u e le Prestataire ait dem andé à U
ENS EIGNE et à ch aqu e AS S OC IE U de pro céder à l’installatio n de ladite m ise à jo u r o u
release en vu e d’éviter la co ntrefaço n.

Article 14 - Con fid en tialité 

To u tes les do nnées et les info rm atio ns q u elles q u e so ient leu r natu re, tech niq u e,
indu strielle, co m m erciale o u  financière, leu r fo rm e écrite o u  o rale, et no tam m ent, sans q u e
cette liste so it exh au stive, to u tes info rm atio ns relatives au x savo ir-faire, pro cédés,
brevets, dro its d’au teu r et au tres dro its de pro priété intellectu elle, q u e ces info rm atio ns
so ient o u  no n expressém ent désignées co m m e étant co nfidentielles, appartenant à l'u ne
o u  l'au tre des Parties, éch angées dans le cadre du  présent C o ntrat, o nt la q u alité
d’info rm atio ns co nfidentielles (ci-après les “Info rm atio ns”) au  sens du  présent Article.

C h acu ne des Parties s'engage po u r so n co m pte et po u r le co m pte de ses perso nnels, de
ses so u s-traitants et/o u  de ses prestataires, à ce q u e les Info rm atio ns :

- so ient pro tégées, gardées strictem ent co nfidentielles et ne so ient ni divu lgu ées ni
su sceptibles d'être divu lgu ées directem ent o u  indirectem ent à des tiers, à m o ins
q u e cette divu lgatio n n'ait été préalablem ent au to risée par écrit, po u r les beso ins
du  présent C o ntrat, par la Partie ayant transm is les Info rm atio ns ;

- so ient traitées co m m e étant strictem ent co nfidentielles et à prendre to u tes les
précau tio ns nécessaires po u r préserver ce caractère co nfidentiel, co m m e s’il
s’agissait de ses pro pres info rm atio ns ;

- ne so ient ni co piées, ni repro du ites, ni du pliq u ées to talem ent o u  partiellem ent
lo rsq u e de telles co pies, repro du ctio ns o u  du plicatio ns n'o nt pas été préalablem ent
au to risées par la Partie ayant transm is les Info rm atio ns ;

- ne so ient ni u tilisées ni explo itées à des fins perso nnelles et/o u  en deh o rs des
négo ciatio ns et de l’exécu tio n du  présent C o ntrat, sau f avec l’au to risatio n
expresse, préalable et écrite de l’au tre Partie ;

- ne so ient divu lgu ées q u 'à ses seu ls salariés et co llabo rateu rs ayant à en co nnaître
le co ntenu  po u r les beso ins de l'exécu tio n du  présent C o ntrat.

To u tes les Info rm atio ns et leu rs repro du ctio ns, transm ises directem ent o u  indirectem ent
par u ne des Parties à l’au tre, restero nt la pro priété de la Partie q u i les a divu lgu ées et
devro nt être intégralem ent détru ites su r sa dem ande adressée par lettre reco m m andée
avec accu sé de réceptio n.

Les Parties n’au ro nt au cu ne o bligatio n et ne sero nt so u m ises à au cu ne restrictio n eu  égard
au x Info rm atio ns C o nfidentielles do nt elles peu vent appo rter la preu ve :

- q u 'elles so nt entrées dans le do m aine pu blic préalablem ent à leu r divu lgatio n o u
q u 'elles so nt to m bées u ltérieu rem ent dans le do m aine pu blic, sans fau te q u i lu i so it
im pu table ;

- q u 'elles étaient déjà co nnu es par le destinataire des Info rm atio ns C o nfidentielles, à
la date de leu r réceptio n, sans q u e cette co nnaissance ne résu lte d'u n m anq u em ent
à u ne o bligatio n de co nfidentialité ; 

- q u 'elles do ivent être divu lgu ées à la dem ande d’u ne au to rité adm inistrative o u
co nfo rm ém ent à l’applicatio n de dispo sitio ns législatives o u  réglem entaires o u  su ite
à u ne décisio n de ju stice. C ette stipu latio n ne s’appliq u e to u tefo is q u ’au x seu les
Info rm atio ns C o nfidentielles devant nécessairem ent être co m m u niq u ées po u r
s’acqu itter de cette o bligatio n. Dans ce cas, la Partie tenu e de divu lgu er ces
Info rm atio ns s’engage, so u s réserve q u e ce so it légalem ent po ssible, à tenir l’au tre
Partie info rm ée de cette dem ande de co m m u nicatio n préalablem ent à la
divu lgatio n effective desdites Info rm atio ns, afin de perm ettre à cette dernière, le
cas éch éant, de co ntester u tilem ent ladite dem ande de co m m u nicatio n devant
to u tes au to rités co m pétentes.

- q u e l'u tilisatio n o u  la divu lgatio n a été au to risée par écrit par l'au tre Partie.

Les dispo sitio ns du  présent Article "C o nfidentialité", restero nt applicables pendant to u te
la du rée du  présent C o ntrat, et pendant u ne du rée de deu x (2) ans à co m pter de
l’expiratio n des relatio ns co ntractu elles entre les Parties ainsi q u ’en cas d’o pératio n de
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ralliem ent de m agasins vers U ENS EIGNE.

En cas de no n-respect de ces dispo sitio ns, ch acu ne des Parties se réserve le dro it de
résilier le présent C o ntrat de plein dro it sans préavis ni indem nités d'au cu ne so rte, et sans
préju dice du  dro it de dem ander réparatio n du  préju dice su bi du  fait du  no n-respect de
l'o bligatio n prévu e au  présent Article.

Article 15 – Protection  d es d on n ées person n elles

Dans le cadre de l’exécu tio n du  présent C o ntrat, les Parties to u tes deu x respo nsables de
traitem ents, o nt récipro q u em ent accès et traitent des do nnées à caractère perso nnel de
l’au tre Partie, relatives au x perso nnes ph ysiq u es identifiées co m m e co ntacts
pro fessio nnels po u r les beso ins de la gestio n et du  su ivi de l’exécu tio n du  co ntrat
(réperto riées dans le registre de traitem ent de U ENS EIGNE dans la catégo rie de do nnées
perso nnelles « fo u rnisseu rs et prestataires »).

Les Parties s’engagent à m ettre en œ u vre et tenir à jo u r les pro cédu res nécessaires au
m aintien de la co nfo rm ité de la gestio n des do nnées perso nnelles, co nfo rm ém ent au x
dispo sitio ns de la Lo i Info rm atiq u e et Libertés m o difiée et du  R èglem ent eu ro péen n° 2016 -
6 7 9 du  27  avril 2016  relatif à la pro tectio n des perso nnes ph ysiq u es à l'égard du  traitem ent
des do nnées à caractère perso nnel et à la libre circu latio n de ces do nnées (ci-après le
«R èglem ent GDPR »).

Les do nnées so nt destinées au x co llabo rateu rs de ch acu ne des entités et à leu rs so u s-
traitants respectifs et ne sero nt en au cu n cas transm ises à des tiers po u r des beso ins
au tres q u e ceu x définis au  présent C o ntrat.

Les do nnées peu vent faire l’o bjet d’u n transfert h o rs de l’Unio n eu ro péenne no tam m ent
po u r les beso ins liés à la m aintenance o u  à l’h ébergem ent des applicatio ns.

Les do nnées perso nnelles des co ntacts identifiés dans le cadre du  présent co ntrat so nt
co nservées pendant to u te la du rée du  présent C o ntrat et au  m axim u m  pendant u ne du rée
de 5 ans à co m pter de sa résiliatio n.

Po u r perm ettre au x perso nnes co ncernées d’exercer leu rs dro its d’accès, de m o dificatio n,
de su ppressio n, de po rtabilité, d’o ppo sitio n et de lim itatio n à certains traitem ents, o u
enco re po u r leu r perm ettre de déterm iner le so rt de leu rs do nnées après décès, U
ENS EIGNE a désigné u ne perso nne délégu ée à la pro tectio n des do nnées perso nnelles do nt
le co ntact est le su ivant : 

DPO _U En seign e@system e-u.fr
C o o pérative U Enseigne 
Directio n ju ridiq u e 
Parc Icade, 20, ru e d’Arcu eil - C S  10043 - 94533 R u ngis C edex
S tandard: 01.45.15.95.00

C h acu ne des Parties dem eu re respo nsable de ses actio ns et décisio ns co ncernant ses
o bligatio ns su r les Do nnées Perso nnelles. En cas d’atteinte po rtée au x do nnées
perso nnelles, les perso nnes co ncernées dispo sent d’u n dro it de reco u rs au près de la C nil.

Lo rsq u e le PR ES TATAIR E transm et des Do nnées Perso nnelles à U ENS EIGNE, il s’assu re
d’avo ir po rté à la co nnaissance des perso nnes co ncernées les info rm atio ns du  présent
article. 

Dans le cadre de l’exécu tio n du  présent C o ntrat, et dans l’h ypo th èse o ù le PR ES TATAIR E
devait traiter des do nnées perso nnelles po u r le co m pte de U ENS EIGNE, celu i-ci agira en
tant q u e so u s-traitant au  sens de la réglem entatio n française et eu ro péenne applicable en
m atière de pro tectio n des do nnées perso nnelles.
Afin de s’y co nfo rm er, les Parties co nclu ro nt au  préalable u n Acco rd su r le traitem ent des
Do nnées Perso nnelles. 
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Article 16 - An ti-corruption  et d evoir d e vigilan ce

16.1 – An ti-corruption

1. C h acu ne des Parties s’engage, tant po u r elle-m êm e q u e po u r l’ensem ble des perso nnes
so u s sa respo nsabilité o u  agissant en so n no m  et po u r so n co m pte, pendant to u te la du rée
du  présent C o ntrat, à :

(a) se co nfo rm er à to u s les décrets, lo is, co nventio ns, no rm es o u  réglem entatio ns
natio nales et internatio nales applicables en m atière de lu tte co ntre la co rru ptio n, en
ce co m pris la lo i n°2016 -16 91 du  9 décem bre 2016  relative à la transparence, à la
lu tte co ntre la co rru ptio n et à la m o dernisatio n de la vie éco no m iq u e dite « lo i S apin
II » (ensem ble, les « Lo is Antico rru ptio n ») ;

(b) n’acco m plir au cu n acte su sceptible de placer l’au tre Partie, o u  ses co llabo rateu rs,
en vio latio n des Lo is Antico rru ptio n o u  d’engager sa respo nsabilité au  titre du  no n-
respect des Lo is Antico rru ptio n ;

(c) m ettre en œ u vre et faire respecter au  sein de so n o rganisatio n to u tes les m esu res
appro priées perm ettant d’assu rer le respect des Lo is Antico rru ptio n ;

(d) signaler sans délai à l’au tre Partie to u te vio latio n o u  so u pço n de vio latio n des Lo is
Antico rru ptio n dans le cadre de la négo ciatio n, co nclu sio n et/o u  exécu tio n du
présent C o ntrat, o u  en lien avec le présent C o ntrat, q u i serait po rté à leu r
co nnaissance ;

(e) tenir des co m ptes exacts détaillant to u s les paiem ents et avantages effectu és o u
reçu s par elle dans le cadre de la négo ciatio n, co nclu sio n et/o u  exécu tio n du
présent C o ntrat o u  en lien avec le présent C o ntrat, et les présenter à l’au tre Partie à
sa dem ande, après u n préavis raiso nnable ;

(f) co m m u niq u er to u t do cu m ent, élém ent o u  info rm atio n so llicité par l’au tre Partie
dans le cadre de la m ise en œ u vre de sa pro cédu re d’évalu atio n de l’intégrité des
tiers. 

2. C h acu ne des Parties déclare et garantit, tant po u r elle-m êm e q u e po u r l’ensem ble des
perso nnes so u s sa respo nsabilité o u  agissant en so n no m  et po u r so n co m pte, q u ’elles
n’o nt pas, en relatio n avec le présent C o ntrat, no tam m ent en vu e o u  en co ntrepartie de
l’attribu tio n, de l’exécu tio n o u  du  m aintien du  présent C o ntrat: 

(a) o ffert, pro m is, do nné, au to risé, so llicité, accepté o u  reçu , directem ent o u
indirectem ent, to u t avantage indu , pécu niaire o u  au tre ; 

(b) vio lé les Lo is Antico rru ptio n ;

(c) agi de m anière à placer l’au tre Partie en vio latio n des Lo is Antico rru ptio n o u  à
engager sa respo nsabilité au  titre du  no n-respect des Lo is Antico rru ptio n ;

3. C h acu ne des Parties s’engage à (i) s’assu rer q u e l’ensem ble des perso nnes avec q u i elle
entretient u ne q u elco nq u e relatio n po u r l’exécu tio n de ce C o ntrat, y co m pris, m ais sans s’y
lim iter, to u t co co ntractant, partenaire o u  so u s-traitant (les « Perso nnes Asso ciées »)
satisfera, en to u t tem ps, au x o bligatio ns du  présent article, et à (ii) insérer dans les
co ntrats co nclu s avec les Perso nnes Asso ciées u ne clau se éq u ivalente au  présent article. 

4. To u t m anq u em ent de la part de l’u ne des Parties au x stipu latio ns du  présent article
devra être co nsidéré co m m e u n m anq u em ent grave au to risant l’au tre Partie, à sa seu le
discrétio n, à résilier, sans préavis ni indem nité, le présent C o ntrat. Au cu ne indem nité o u
au tre rém u nératio n ne sera du e à la Partie au teu r du  m anq u em ent, laqu elle devra en o u tre
indem niser l’au tre Partie des do m m ages, pertes, sanctio ns, co ûts, dépenses et dettes
déco u lant de, o u  liés à, to u te vio latio n du  présent article, sans préju dice des do m m ages-
intérêts et reco u rs prévu s par la lo i.  
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16.2 – Devoir d e vigilan ce

1. C h acu ne des Parties s’engage, tant po u r elle-m êm e q u e po u r l’ensem ble des perso nnes
so u s sa respo nsabilité o u  agissant en so n no m  et po u r so n co m pte, pendant to u te la du rée
du  présent C o ntrat, à :

(a) se co nfo rm er à to u s les décrets, lo is, co nventio ns, no rm es o u  réglem entatio ns
natio nales et internatio nales applicables, no tam m ent, en m atière de vigilance du
respect des dro its h u m ains et enviro nnem entau x en ce co m pris la lo i n° 2017 -399
du  27  m ars 2017  relative au  devo ir de vigilance des so ciétés m ères et des
entreprises do nneu ses d'o rdre (ensem ble, les « Lo is su r le Devo ir de vigilance »).

(b) n’acco m plir au cu n acte su sceptible de placer l’au tre Partie, o u  ses co llabo rateu rs,
en vio latio n des lo is su r le Devo ir de vigilance o u  d’engager sa respo nsabilité au
titre du  no n-respect des lo is su r le Devo ir de Vigilance.

(c) m ettre en œ u vre et faire respecter au  sein de so n o rganisatio n to u tes les m esu res
appro priées perm ettant d’assu rer le respect des lo is su r le Devo ir de Vigilance.

(d) signaler sans délai à l’au tre Partie to u te vio latio n o u  so u pço n de vio latio n des lo is
su r le Devo ir de Vigilance dans le cadre de la négo ciatio n, co nclu sio n et/o u
exécu tio n du  présent C o ntrat, o u  en lien avec le présent C o ntrat, q u i serait po rté à
leu r co nnaissance ;

(e) co m m u niq u er to u t do cu m ent, élém ent o u  info rm atio n so llicité par l’au tre Partie
dans le cadre de la m ise en œ u vre de sa pro cédu re d’évalu atio n régu lière de la
situ atio n des filiales, des so u s-traitants o u  fo u rnisseu rs. 

2. To u t m anq u em ent de la part de l’u ne des Parties au x stipu latio ns du  présent article
devra être co nsidéré co m m e u n m anq u em ent grave au to risant l’au tre Partie, à sa seu le
discrétio n, à résilier, sans préavis ni indem nité, le présent C o ntrat. Au cu ne indem nité o u
au tre rém u nératio n ne sera du e à la Partie au teu r du  m anq u em ent, laqu elle devra en o u tre
indem niser l’au tre Partie des do m m ages, pertes, sanctio ns, co ûts, dépenses et dettes
déco u lant de, o u  liés à, to u te vio latio n du  présent article, sans préju dice des do m m ages-
intérêts et reco u rs prévu s par la lo i.  

Article 17 - Bon n e foi

Les Parties co nviennent d'exécu ter leu rs o bligatio ns avec u ne parfaite bo nne fo i. En o u tre,
les Parties s'engagent à se co m po rter l'u ne envers l'au tre avec lo yau té et à s'info rm er
m u tu ellem ent de to u te circo nstance o u  difficu lté po u vant avo ir des répercu ssio ns su r
l'exécu tio n par l'u ne o u  l'au tre des Parties du  présent C o ntrat.

Article 18 - Assuran ces

C h acu ne des Parties déclare avo ir so u scrit u ne po lice d'assu rance de respo nsabilité civile
pro fessio nnelle, au près d'u ne co m pagnie d'assu rances no to irem ent so lvable, destinée à
co u vrir l'ensem ble des do m m ages po u vant résu lter de l'exécu tio n du  présent C o ntrat.

Le PR ES TATAIR E devra fo u rnir u ne attestatio n de sa respo nsabilité civile pro fessio nnelle à
la signatu re du  présent C o ntrat co m m e présentée à l’Annexe 4 et lo rs de to u te
m o dificatio n de sa po lice à U ENS EIGNE.

Article 19 – Gén éralités

19.1 Nullité partielle

Au  cas o ù l’u ne q u elco nq u e des stipu latio ns du  présent C o ntrat serait invalidée, le présent
C o ntrat co ntinu erait à pro du ire ses effets sans la stipu latio n invalidée.
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19.2 Non  ren on ciation

Le fait q u e l’u ne o u  l’au tre des Parties ne revendiq u e pas l’applicatio n d’u ne clau se
q u elco nq u e du  C o ntrat o u  acq u iesce à so n inexécu tio n, q u e ce so it de m anière
perm anente o u  tem po raire, ne po u rra être interprété co m m e u ne reno nciatio n par cette
Partie au  bénéfice de ladite clau se.

19.3  Cession

Le présent C o ntrat ne po u rra en au cu n cas être cédé à u n tiers par l'u ne o u  l'au tre des
Parties, sans l'acco rd préalable et écrit de l'au tre Partie.
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19.4 Déclaration s

Le PR ES TATAIR E déclare avo ir pris la décisio n de co ntracter en pleine co nnaissance de
cau se.

Le PR ES TATAIR E déclare avo ir pris en co m pte les co nséq u ences financières po u r lu i d’u ne
éventu elle no n reco ndu ctio n o u  no n pro ro gatio n du  C o ntrat à sa stru ctu re de co ût, en so rte
qu ’il n’ait au cu ne indem nité à réclam er à U ENS EIGNE o u  au x entres entités du  Gro u pem ent
U du  fait de la cessatio n du  C o ntrat. 

Le PR ES TATAIR E devra, en to u t état de cau se, info rm er U ENS EIGNE par lettre reco m m andée
avec accu sé de réceptio n, si le ch iffre d’affaires généré directem ent o u  indirectem ent avec le
Gro u pem ent U o u  du  fait du  Gro u pem ent U, to u s co ntrats co nfo ndu s, devait dépasser le seu il
de 15%  de so n ch iffre d’affaires, de sa m arge bru te, o u  de so n résu ltat net o u  en cas de
su rvenance de to u te au tre situ atio n q u i le placerait en état de dépendance éco no m iq u e vis-à
-vis de U ENS EIGNE o u  du  Gro u pem ent U.

Le PR ES TATAIR E déclarera sans délai, par to u t m o yen, u ne fo is par an, su r dem ande de U
ENS EIGNE, la part effectivem ent représentée par le Gro u pem ent U en cas d’atteinte d’u n des
seu ils su sm entio nnés par le biais d’u n fich ier retraçant l’état des Prestatio ns réalisées po u r le
co m pte de U ENS EIGNE. 

En o u tre, le PR ES TATAIR E déclare q u e, à la date de la signatu re des présentes, le C o ntrat ne
le place pas en situ atio n de dépendance éco no m iq u e vis-à-vis de U ENS EIGNE o u  du
Gro u pem ent U et s’engage à m aintenir et à dévelo pper u n po rtefeu ille de clients su ffisant
afin d’éviter la su rvenance d’u ne telle situ atio n.

19.5 R éféren ces

S au f acco rd préalable et écrit de U ENS EIGNE, le PR ES TATAIR E n'est pas au to risé à u tiliser
les m arq u es et lo go s appartenant à U ENS EIGNE, à titre de référence co m m erciale, su r ses
su ppo rts pu blicitaires o u  so n site Internet.

19.6 M od ification s

To u te adaptatio n o u  m o dificatio n du  présent C o ntrat do nnera o bligato irem ent lieu  à
l'établissem ent d'u n avenant. C et avenant s'appliq u era au to m atiq u em ent et sans
fo rm alités, à to u tes les C o m m andes en co u rs, prises en applicatio n du  C o ntrat.

19.7 Sous-traitan ce

Le PR ES TATAIR E s’engage à respecter les dispo sitio ns de la Lo i n° 7 5-1334 du  31
Décem bre 197 5 relative à la so u s-traitance dans sa versio n co nso lidée au  1er décem bre
2010 et les m o dificatio ns u ltérieu res. De ce fait, le PR ES TATAIR E ne po u rra so u s-traiter to u t
o u  partie des o bligatio ns q u i lu i inco m bent q u ’avec l'acco rd préalable écrit de U ENS EIGNE.

Le PR ES TATAIR E garantit à U ENS EIGNE le respect par ses so u s-traitants des dispo sitio ns
du  présent C o ntrat.

Dans cette h ypo th èse, le PR ES TATAIR E :
- restera le seu l interlo cu teu r de ses so u s-traitants ;
- dem eu rera en to u t état de cau se seu l respo nsable vis-à-vis de U ENS EIGNE de la

parfaite exécu tio n de l'ensem ble des o bligatio ns lu i inco m bant au x term es des
présentes ;

- et garantira U ENS EIGNE co ntre to u t litige q u i po u rrait su rvenir du  fait de la so u s-
traitance, q u el q u ’en so it le m o tif et l’étendu e, de telle so rte q u e la respo nsabilité
de U ENS EIGNE ne pu isse jam ais être rech erch ée, sau f cas de fo rce m ajeu re, tel q u e
précisé au  présent C o ntrat. Le PR ES TATAIR E est respo nsable de ses so u s-traitants
et des do m m ages cau sés par ses so u s-traitants. 
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Il est rappelé q u e, co nfo rm ém ent au x dispo sitio ns du  décret du  21 No vem bre 2011, le so u s
-traitant do it égalem ent s'assu rer q u e so n co co ntractant est à jo u r du  paiem ent de ses
co tisatio ns et co ntribu tio ns so ciales. L'attestatio n est req u ise po u r to u t co ntrat po rtant su r
la fo u rnitu re d'u ne prestatio n de services dès lo rs q u e la relatio n co ntractu elle po rte su r
u ne o pératio n d'au  m o ins cinq  m ille (5 000) Eu ro s co nclu e après le 1er janvier 2012 o u
faisant l'o bjet d'u n reno u vellem ent sem estriel.

19.8 Loi applicable - Attribution  d e jurid iction

Le présent C o ntrat est de co nventio n expresse entre les Parties, régie par la lo i française.

En cas de litige po rtant su r la fo rm atio n, la validité, l'interprétatio n, l'exécu tio n o u  la
cessatio n, po u r q u elq u e cau se q u e ce so it, du  présent C o ntrat, la co m pétence exclu sive est
attribu ée au x ju ridictio ns co m pétentes de Paris, m êm e en cas de plu ralité de défendeu rs
o u  d'appel en garantie.

En  foi d e quoi, les Parties on t procéd é à la sign ature d e d eux (2) 
exem plaires origin aux d u présen t Con trat d e Prestation s d e Services, à 

Carquefou, le 9 septem bre 2022

LE PR ESTATAIR E
R eprésenté par Alexandre C ANNIS S IE
Directeu r Adm inistratif et Financier

CO O PER ATIV E U  ENSEIGNE
No m  du  C h ef de pro du its
C h ef de Pro du its U LOC ATION
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An n exe 2 – M od èle d e con trat d ’application  d estin é aux ASSO CIES U

CO NTR AT D’APPLICATIO N
 
ENTR E LES  S OUS S IGNEES  :

XXX, [fo rm e ju ridiq u e], au  capital de [m o ntant] Eu ro s, do nt le siège so cial est situ é [
nu m éro  et ru e], [co de po stal] [ville], im m atricu lée au  R egistre du  co m m erce et des
S o ciétés de [ville] so u s le nu m éro  [nu m éro ]  représentée par [no m  du  représentant], en
q u alité de [q u alité], ci-après déno m m ée « Etablissem en t(s) »,

D’u ne part,
ET:

Cred itsafe Fran ce, so ciété par actio ns sim plifiée, au  capital de 37  000,00 eu ro s,
im m atricu lée au  R egistre du  C o m m erce et des S o ciétés de Lille Métro po le so u s le nu m éro
4897 24245, do nt le siège so cial est situ é 122 ru e de To u rco ing, 59100 R OUB AIX,
représentée par Alexandre C ANNIS S IE, en sa q u alité de Directeu r Financier, ci-après
déno m m ée « Cred itsafe »o u  le « Fourn isseur » o u  « CSFR  »

 
D’u n au tre côté

 
C i-après, individu ellem ent o u  co njo intem ent, déno m m ées la o u  les « Parties ». 
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PR ÉAM BU LE

Dans le cadre d’u n co ntrat cadre (ci-après déno m m é, le « Con trat Cad re »), C reditsafe et
C o o pérative U Enseigne so ciété ano nym e co o pérative à capital variable, do nt le siège
so cial est situ é Parc Tertiaire S ilic, 20, ru e d'Arcu eil – C S  10043 – 94533 R u ngis C edex,
im m atricu lée au  R egistre du  co m m erce et des S o ciétés de C réteil so u s le nu m éro  304 6 02
956  représentée par Mo nsieu r Olivier HER VIEUX o nt négo cié le référencem ent de la
so lu tio n C R EDITS AFE au  pro fit du /des Etablissem ent(s) la fo u rnitu re de services décrit à
l’ANNEXE « DES C R IPTION DES  S ER VIC ES  ET C ONDITIONS  FINANC IER ES  ». 
 

ARTICLE 1 O BJET

Le présent co ntrat (ci-après déno m m é, le « Con trat d ’Application  ») a po u r o bjet de
perm ettre à l’Etablissem ent de bénéficier des co nditio ns pro po sées par C reditsafe po u r
to u tes co m m andes passées au près de C reditsafe.  En to u t état de cau se, la signatu re d’u n
C o ntrat d’Applicatio n par l’Etablissem ent est répu tée déclench er u n bo n de co m m ande.
Les ANNEXES  « C ONDITIONS  GENER ALES  DE S ER VIC ES  DE C R EDITS AFE » et
« DES C R IPTION DES  S ER VIC ES  ET C ONDITIONS  FINANC IER ES  » du  présent C o ntrat
d’Applicatio n fo nt respectivem ent partie intégrante du  C o ntrat d’Applicatio n, les term es du
C o ntrat d’Applicatio n les co m plétant.
La liste des Etablissem ents bénéficiant des co nditio ns du  présent C o ntrat d’Applicatio n est
co m m u niq u ée par Etablissem ent à C reditsafe à la signatu re du  présent C o ntrat
d’Applicatio n et m ise à jo u r par e-m ail o u  to u te au tre no tificatio n écrite.
 

ARTICLE 2 DU R ÉE

Le C o ntrat d’Applicatio n entrera en vigu eu r à la date de sa signatu re par les Parties po u r
u ne du rée d’u n (1) an sau f si (i) le C o ntrat C adre est résilié par S ystèm e U et/o u  C reditsafe
avant l’expiratio n du  C o ntrat d’Applicatio n et/o u  (ii) le C o ntrat d’Applicatio n par
l’Etablissem ent o u  C reditsafe.

À la fin de cette pério de, le C o ntrat d’Applicatio n est au to m atiq u em ent reno u velé po u r des
pério des su ccessives d’ (1) an, à m o ins q u ’u ne m ise en dem eu re ne so it envo yée par lettre
reco m m andée avec avis de réceptio n o u  to u te au tre no tificatio n écrite par l’u ne des
Parties, so u s réserve d’u n préavis m inim u m  de tro is (3) m o is avant la date de
reno u vellem ent du  C o ntrat C adre, so it le 31 décem bre.

En to u t état de cau se, la du rée du  C o ntrat d’Applicatio n ne dépassera pas cinq  (5) ans. Po u r
l’applicatio n du  présent C o ntrat d’Applicatio n, les Parties ch o isissent leu r siège so cial
respectif co m m e adresse de significatio n.

ARTICLE 3 SER V ICES R ENDU S PAR  LE PAR TENAIR E ET CO NDITIO NS
TAR IFAIR ES

3.1 S ervices rendu s par le Fo u rnisseu r

Les services rendu s par le Fo u rnisseu r à Etablissem ent so nt décrits à l’ANNEXE
« DES C R IPTION DES  S ER VIC ES  ET C ONDITIONS  FINANC IER ES  ».

3.2 C o nditio ns tarifaires

En co ntrepartie de l’exécu tio n des services rendu s et des dro its acco rdés par C reditsafe,
C reditsafe recevra u ne co ntrepartie financière de la part de l’Etablissem ent, do nt le
m o ntant est indiq u é en ANNEXE « DES C R IPTION DES  S ER VIC ES  ET C ONDITIONS
FINANC IER ES  ».
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ARTICLE 4 SER V ICE LEV EL  AGR EEM ENT

C reditsafe dispo se d’u ne o bligatio n de m o yens dans le cadre de la fo u rnitu re des services
décrits à l’ANNEXE « DES C R IPTION DES  S ER VIC ES  ET C ONDITIONS  FINANC IER ES  » ainsi q u e
po u r les prestatio ns du  présent article.

Dans le cadre du  présent C o ntrat, les term es ci-après définis o nt, au  singu lier o u  au  
plu riel, la significatio n su ivante :

"Ano m alie " : désigne to u t défau t de co nceptio n o u  de réalisatio n o u  tech niq u e se 
m anifestant par des erreu rs de fo nctio nnem ent repro du ctibles de la S o lu tio n. Les 
Ano m alies so nt de tro is (3) natu res : « B lo q u ante », « Majeu re», et « Mineu re ».

"Ano m alie B lo q u ante " : désigne to u te Ano m alie repro du ctible, interro m pant o u  
em pêch ant, en to talité o u  en partie, le fo nctio nnem ent et/o u  l’explo itatio n et/o u  les 
perfo rm ances de la S o lu tio n su r u n pro cessu s critiq u e o u  affectant la fiabilité des 
Do nnées. C ette Ano m alie peu t avo ir u n im pact direct o u  indirect su r l’intégrité des 
Do nnées gérées par la S o lu tio n. La co njo nctio n o u  la répétitio n de plu sieu rs Ano m alies 
Majeu res o u  Mineu res co nco u rant à u n m êm e pro cessu s critiq u e peu t co nstitu er u ne 
Ano m alie B lo q u ante.

" Ano m alie Majeu re " : désigne to u te Ano m alie repro du ctible no n blo q u ante, privant le 
C lient d’u ne fo nctio nnalité vitale o u  m ajeu re de la S o lu tio n m ais dégradant fo rtem ent 
l’explo itatio n et les perfo rm ances de la S o lu tio n.

" Ano m alie Mineu re": désigne to u te Ano m alie repro du ctible sans im pact significatif su r
l’u tilisatio n de la S o lu tio n q u i n’est pas blo q u ante o u  m ajeu re.

Les Parties co nviennent q u ’en cas d’Ano m alie, le PR ES TATAIR E s’engage à tenir info rm ée 
le C lient avec u n préavis m inim u m  de 24h . Les Parties co nviennent q u e le PR ES TATAIR E 
est astreint à u ne o bligatio n de m o yens po u r rétablir la m ise à dispo sitio n d’info rm atio ns.

Dans l’h ypo th èse o ù l’accès à la so lu tio n C reditsafe reste indispo nible pendant plu s de 24
h eu res o u vrées co nsécu tives, le PR ES TATAIR E dédo m m agera le C lient au  pro rata 
tem po ris su r la base tarifaire su ivante :

[Mo ntant m ensu el HT du  co ntrat / No m bre de jo u rs o u vrés dans le m o is]  x No m bre jo u r
d’indispo nibilité = Mo ntant HT de l’indem nisatio n). Le PR ES TATAIR E dédo m m agera
u niq u em ent les AS S OC IES  U q u i se so nt m anifestés au près de so n service su ppo rt.

ARTICLE 5 PR O TECTIO N DES DO NNÉES

5.1 Au x fins du  présent C o ntrat, « R espo nsable du  traitem ent », « Do nnées à caractère
perso nnel » et « Traitem ent » o nt les définitio ns co ntenu es dans la législatio n su r la
pro tectio n des do nnées « Législatio n su r la pro tectio n des do nnées » et désignent (i) la Lo i
su r la pro tectio n des do nnées de 197 8, ju sq u ’à la date d’entrée en vigu eu r de so n
abro gatio n ; ii) le R èglem ent général su r la pro tectio n des do nnées ((UE) 2016 /6 7 9) («
R GPD ») et les lo is, réglem entatio ns et textes dérivés natio nau x, tant q u e le R GPD est en
vigu eu r en France ; et (iii) to u te lo i rem plaçant la lo i su r la pro tectio n des do nnées de 197 8
et le R GPD, u ne fo is q u ’elle devient lo i.

5.2 C ette clau se définit le cadre du  partage de do nnées perso nnelles entre les Parties en
tant q u e respo nsables indépendants du  traitem ent. Les deu x Parties sero nt entièrem ent
respo nsables de leu r plein respect de leu rs o bligatio ns en vertu  de la législatio n su r la
pro tectio n des do nnées, q u ’elles do ivent ch acu ne déterm iner en tant q u e respo nsables de
traitem ent de do nnées indépendants; et au cu ne des Parties ne sera respo nsable de la
co nfo rm ité de l’au tre Partie, sau f dans les cas expressém ent prévu s au x présentes.
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5.3 Etablissem ent, en tant q u e respo nsable du  traitem ent des do nnées transm ises par le
biais des S ervices et des activités de traitem ent q u ’il ch o isit d’effectu er avec ces do nnées
perso nnelles après le transfert, est respo nsable de l’établissem ent de la base ju ridiq u e
po u r le traitem ent des do nnées perso nnelles o btenu es à la su ite de l’u tilisatio n des
S ervices et du  m aintien du  respect de la législatio n su r la pro tectio n des do nnées po u r ses
activités de traitem ent co ncernant ces do nnées.

5.4 Etablissem ent reco nnaît q u e l’accès au x do nnées perso nnelles par le biais de
l’u tilisatio n des S ervices n’est au to risé q u e si Etablissem ent dispo se d’u ne base légale po u r
le faire et q u e Etablissem ent garantit q u ’il ne dem andera des do nnées perso nnelles q u e s’il
dispo se d’u ne base légale po u r le faire.

5.5 Etablissem ent accepte d’accéder et d’u tiliser les S ervices à des fins de vérificatio n de
so lvabilité, de pro spectio n, de m arketing direct, de vérificatio n des clients, de co nfo rm ité,
de vérificatio n et d’am élio ratio n des do nnées, de su ivi des débiteu rs et à d’au tres fins
co m m erciales légales de diligence raiso nnable en vertu  des lo is applicables à
Etablissem ent.

5.6  Etablissem ent reco nnaît q u ’il est de so n devo ir de s’inscrire et de dém o ntrer l’existence
de sa base ju ridiq u e po u r le traitem ent.

5.7  Lo rsq u e Etablissem ent u tilise le S ervice de su rveillance, C reditsafe info rm era
Etablissem ent par e-m ail ch aqu e fo is q u ’u ne m o dificatio n pertinente est appo rtée au x
do nnées su rveillées. Etablissem ent do it arrêter le service de su rveillance des do nnées
su rveillées lo rsq u ’il cesse d’avo ir u ne base légale po u r le traitem ent de ces do nnées.

5.8 Lo rsq u e l’u ne des Parties fo u rnit à l’au tre Partie des do nnées o u  des info rm atio ns
co m prenant des do nnées perso nnelles (s’agissant d’Etablissem ent, po u r perm ettre à
C reditsafe de fo u rnir le service de netto yage et d’ajo u t de do nnées o u  le service Ledger
3D), la prem ière Partie garantit q u ’elle dispo se d’u ne base ju ridiq u e po u r le faire et q u ’elle
s’est co nfo rm ée au x exigences de transparence éno ncées au x articles 13 et 14 du  R GPD, le
cas éch éant.

5.9 Les Parties co nviennent q u e si, après l’entrée en vigu eu r du  R GPD, C reditsafe
co nsidère q u e les dispo sitio ns de la clau se 4.3 ne so nt pas co nfo rm es au  R GPD, C reditsafe
peu t adapter, m ettre à jo u r o u  m o difier les co nditio ns de la clau se 4.3 po u r assu rer le
respect du  R GPD. Les do nnées perso nnelles so nt co llectées et traitées co nfo rm ém ent au
R GPD. Elles so nt nécessaires à l’exam en de la co m m ande de Etablissem ent ainsi q u ’à la
réalisatio n des statistiq u es et co llectées. Les co o rdo nnées de l’entreprise peu vent être
transm ises, si nécessaire po u r l’exécu tio n des services, au x partenaires de C reditsafe.
Etablissem ent dispo se d’u n dro it d’accès, de rectificatio n et d’o ppo sitio n au x do nnées
perso nnelles le co ncernant. S ’il so u h aite exercer ce dro it, C S FR  l’invite à écrire au  délégu é
à la pro tectio n des do nnées, à l’adresse su ivante C reditsafe France, 122 ru e de To u rco ing,
59100 R o u baix o u  par co u rrier électro niq u e co ntact@ creditsafe.fr.
De m êm e, afin d’am élio rer no tre q u alité de service, les co nversatio ns téléph o niq u es
peu vent être enregistrées selo n les no rm es en vigu eu r et co nfo rm ém ent au x exigences de
la C NIL. En cas de litige co ncernant u ne co nfirm atio n de co m m ande faite par téléph o ne
avec u n client, no u s po u vo ns alo rs dem ander l’extractio n de la co nversatio n téléph o niq u e
cau sant de la co nfu sio n po u r l’u ne o u  l’au tre des Parties.
No tre po litiq u e de co nfidentialité et no tre po litiq u e en m atière de co o kies so nt dispo nibles
dans leu r intégralité su r w w w .creditsafe.co m .

ARTICLE 6 TR ANSFER T DE DO NNÉES EN DEHO R S DE L’ESPACE
ÉCO NO M IQ U E EU R O PÉEN (EEE)
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S i l’Etablissem ent détenu  par S ystèm e U est situ é en deh o rs de l’EEE (y co m pris l’Unio n
eu ro péenne) à l’exceptio n de l’Argentine, du  C anada, des Îles Féro é, de Gu ernesey,
d’Israël, de l’Île de Man, du  Japo n, du  Jersey, de la No u velle-Z élande, de la C o ria du  S u d, de
la S u isse, de l’Uru gu ay, du  R o yau m e-Uni), les Parties m ettro nt en place les m écanism es
nécessaires et req u is par les règlem entatio ns applicables (no tam m ent le R GPD), tels q u e
les C lau ses co ntractu elles types de la C o m m issio n Eu ro péenne, po u r assu rer la pro tectio n
des do nnées dans le cadre de tels transferts.
 

ARTICLE 7 HIÉR AR CHIE

Le C o ntrat d’Applicatio n est co m po sé du  présent do cu m ent et de ses annexes :

ANNEXE 1 : DES C R IPTION DES  S ER VIC ES  ET C ONDITIONS  FINANC IER ES

ANNEXE 2 : C ONDITIONS  GENER ALES  DE S ER VIC ES  DE C R EDITS AFE

En cas de co ntradictio n o u  de difficu lté d’interprétatio n, les stipu latio ns du  C o ntrat
d’Applicatio n prévalent su r les stipu latio ns de ses annexes. De m êm e, en cas de
co ntradictio n o u  de difficu lté d’interprétatio n entre les stipu latio ns des différentes
annexes, l’annexe de rang su périeu r prévau t.

Pour Cred itsafe Pour 
Etablissem en t

Fon ction  : Fon ction  :

Date : Date :

Sign ature : Sign ature :
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An n exe 2 - Liste d es Prestation s - Con d ition s fin an cières, com m erciales et 
opération n elles

1 - In trod uction

L’o ffre co m m erciale est u n package perm ettant d’avo ir u n accès libre à la base de 
do nnées des entreprises basées en France ; elle co m prend des services su pplém entaires 
o fferts. 

2 - Description  d e l’offre

L’o ffre bu dgétaire a été co nstru ite su r la base des beso ins su ivants :

 Elém en ts d ’id en tification  et n otation  : identité, caractéristiq u es, dirigeants, 
sco re/avis de crédit, ch iffres clés

 Evaluation  R isque : actio nnaires, appartenance à u n gro u pe (participatio ns, 
filiales, stés sœ u rs), so lvabilité, co m ptes détaillés/co nso lidés, répu tatio n/articles 
de presse ; paiem ent des ch arges so ciales.

 V eille Jurid ique : JAL, B ODAC C , pro cédu res co llectives, co ntentieu x

En répo nse à ces beso ins, C reditsafe m et à dispo sitio n les so lu tio ns su ivantes:

 Accès aux rapports com plets via la solution  Site W EB Cred itsafe 

 Services offerts : M ise sous surveillan ce « M on itorin g », Fichier 
Prospects, Form ation , Accès au service clien t

3  - Bud gets

Socle d e base :
- Accès libre au x do nnées des entreprises en France) 307 €HT/12 m o is
- Mo nito ring – alertes Em ail su r 100 S iren (France)  Offertes
- Pro spectio n _ 1500 u nités « Pro spects » Offertes
- Fo rm atio n au  services Offerte
- Accès au  service client Offert
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4 - Con ten u d e l’offre

 Les u tilisateu rs o nt à leu r dispo sitio n :
o Un identifiant et u n m o t de passe perso nnalisable
o Un accès à l’ensem ble des pro du its et services prévu s au  co ntrat ; il est 

to u tefo is po ssible de définir le périm ètre d’accès au x services po u r ch aqu e 
u tilisateu r

o L’accès au  su ppo rt en ligne / co ntenu s site w eb dédiés clients
o L’accès au  Helph u b

 S o nt co m pris :
o La fo rm atio n initiale via visio -co nférence 
o L’acco m pagnem ent co ntinu  à la lectu re et à la co m préh ensio n des rappo rts

5 - Gén éralités com m erciales

5.1 Livraison  d es cod es d ’accès

Une fo is la co m m ande saisie, les co des d’accès so nt livrés dans u n délai m axim al de 2h
so u s réserve d’avo ir o btenu  le « Fo rm u laire de créatio ns o u  su ppressio ns d'u tilisateu r »
co m plété ; ce tableau  est fo u rni dès q u e le la co m m ande est signée.

5.2 Com m an d e ad d ition n elle

Une co m m ande additio nnelle d’u nités est po ssible au  co u rs de pério de co m m erciale de 12
m o is dém arrée ; elle devra être d’u n m o ntant m inim al de 300€HT. 

5.3  Notion  d ’U tilisateur

Un u tilisateu r co rrespo nd à u ne perso nne ph ysiq u e ayant u n identifiant et m o t de passe q u i
lu i so nt perso nnels afin d’accéder au  site W EB  w w w .creditsafe.co m  . Le prix de base po u r
u n u tilisateu r su pplém entaire basé en France est de 250€HT/an (tarif fixe m êm e en cas de
so u scriptio n en co u rs d’année).

Les u tilisateu rs do ivent être basés en France et être salariés de la perso nne m o rale ayant
co ntractu alisé. S i ce n’est pas le cas, cette info rm atio n do it être transm ise à l’Acco u nt
Manager dédié et elle est assu jetti à au to risatio n. C ela peu t engendrer u n co ût
su pplém entaire plu s im po rtant q u e le prix de base des 250€HT; l’u tilisateu r
su pplém entaire au ra accès au x services inclu s dans le co ntrat de base.

Les co des d’accès so nt strictem ent perso nnels et co nfidentiels.

6 - Les services offerts d an s l’offre

6.1 Support clien t

Une éq u ipe de 8 perso nnes est à dispo sitio n po u r to u te q u estio n su r l'u tilisatio n des
services site W EB  w w w .creditsafe.co m  . Un Acco u nt Manager vo u s est dédié to u t au  lo ng
du  co ntrat.

Vincent Penneq u in au ra la ch arge de to u t su jet lié au  co ntrat, du  su ivi de la q u alité, des
dem andes de services additio nnels et de la gestio n de pro jet gravitant au to u r des do nnées
C reditsafe. 
6.2 Form ation

La fo rm atio n au x services est inclu se au  co ntrat ; elle est délivrée via Visio  co nférence par
l’éq u ipe su ppo rt tech niq u e.

http://www.creditsafe.com
http://www.creditsafe.com
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La prem ière année, C reditsafe su ggère u ne prem ière sessio n dans les 5 jo u rs o u vrés après
la réceptio n des co des pu is u ne seco nde après u n sem estre éco u lé. 

S i d’au tre u tilisateu rs so nt am enés à u tiliser la so lu tio n, ils peu vent effectu er u ne dem ande
de fo rm atio n via no tre Helph u b. 

6.3  Can aux d e com m un ication  avec les équipes Cred itsafe

6.3.1 S ujets com m erciaux

Contact : Vincent Penneq u in Key Account M anager

M ail : vincent.penneq u in@ creditsafe.fr M obile : 06 104207 45 

6.3.2 S upport technique

Afin d’o ptim iser les tem ps de répo nse, C reditsafe préco nise l’u sage de Helph u b po u r
transm ettre au x AS S OC IES  U les dem andes ; ch aqu e AS S OC IE U peu t y accéder via l’UR L :
h ttps://h elp.creditsafe.fr/fr/su ppo rt/h o m e.h tm l  

En h au t à dro ite de la page, il y a u n bo u to n " S O U M ETTRE U N E DEM AN DE" , est sélectio nné par
l’u tilisateu r dans le m enu  déro u lant le su jet acco m pagné d’u ne descriptio n et d'éventu elles
pièces jo intes si nécessaire. 

En fo nctio n du  su jet, le ticket sera distribu é à la perso nne dispo nible et co m pétente po u r y
répo ndre dans les plu s brefs délais (24/48h ).

Il est po ssible égalem ent d'accéder à l'éq u ipe par téléph o ne au  0320258550 o u  via le tch at
à dispo sitio n su r la page Helph u b.

6.4 Accès au support en  lign e

Est m is à dispo sitio n u n m o teu r de rech erch e réperto riant les q u estio ns les plu s
fréq u em m ent po sées ainsi q u e to u s les tu to riels so u s fo rm at « PDF ».

6.5 Accès au Blog Cred itsafe

Est m is à dispo sitio n des su jets d'actu alités au ssi bien m étier q u e lié à no s inno vatio ns,
W ebinaires o rganisés, tém o ignages…  Accès via l’UR L :
h ttps://w w w .creditsafe.co m /fr/fr/blo g.h tm l 

mailto:vincent.pennequin@creditsafe.fr
https://help.creditsafe.fr/fr/support/home.html
https://www.creditsafe.com/fr/fr/blog.html
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6.6 Saisie d 'un  bilan  extern e en  base (un iquem en t Fran ce)

S i u ne entreprise française so u h aite q u e C reditsafe révise sa po sitio n q u ant à sa no te et sa
lim ite de crédit, elle peu t lu i transm ettre ses élém ents financiers les plu s récent.
C reditsafe intègre les co m ptes u niq u em ent s’ils so nt so u s fo rm at C ER FA et acco m pagnés
d’u n fo rm u laire "Au to risatio n de traitem ent de bilan par C reditsafe" dûm ent co m plété. Il
est po ssible de garder u ne to tale co nfidentialité su r le co ntenu  des bilans transm is.
L’au to risatio n vierge est envo yée dès la signatu re du  bo n de co m m ande signé.

6.7 M on itorin g – alertes em ail
Il est prévu  lo rs des fo rm atio ns u tilisateu rs d’abo rder en détail la fo nctio nnalité 
Mo nito ring.

6.7.1 Ajout d e société à un portefeuille d e surveillance

Le m o du le perm et d’ajo u ter en m asse des entreprises dans u n po rtefeu ille via l’im po rt*  
o u  la synch ro nisatio n* * ; respectivem ent vo u s ajo u tez u ne liste d’entreprise sans im pacter
le po rtefeu ille existant*  o u  vo u s ajo u tez u ne liste q u i écrase la liste en place* * .

Po u r ajo u ter de m anière u nitaire u ne no u velle entreprise, il su ffit de se rendre su r le 
rappo rt d’info rm atio n ce celle-ci et de cliq u er su r le bo u to n « S u rveiller » en h au t à dro ite.

Vo u s sélectio nnez ensu ite le po rtefeu ille dans leq u el vo u s so u h aitez l’ajo u ter. 

6.7.2 Ad m inistration d es portefeuilles

C h aq u e po rtefeu ille a u ne liste de destinataire des alertes m ail q u i lu i est attitré.
Il n’y a pas de lim ite dans le no m bre de destinataires. La liste de ces destinataires est 
m ise à jo u r m anu ellem ent par po rtefeu ille en q u elq u es clics.
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Il est égalem ent po ssible de partager l’accès au x po rtefeu illes do nnant u n dro it de vu e, 
d’ajo u t, d’éditio n et de su ppressio n.

6.7.3 Param étrage et Alertes Em ail : 

Po u r ch aqu e po rtefeu ille il est po ssible de définir des règles de no tificatio ns spécifiq u es 
perm ettant de ne recevo ir q u e les m ises à jo u r so u h aitées :



DOCUMENT CONFIDENTIEL Paraphes
DIVULGATION ET REPRODUCTION INTERDITES SANS AUTORISATION PREALABLE ET ECRITE

39

Lo rs du  rendez-vo u s de m ise en place des po rtefeu illes, C reditsafe préco nisera u n 
param étrage o ptim al en fo nctio n du  beso in exprim é.
Les règles de no tificatio n étant o ptim isées, le no m bre de m ises à jo u r à traiter rédu it 
co nsidérablem ent en cas de po rtefeu ille co nséq u ent.

Un m ail d’alerte par po rtefeu ille est envo yé q u o tidiennem ent à la liste des destinataires 
définis par le param étrage de ce m êm e po rtefeu ille (so u s réserve q u e des m ises à jo u r 
so ient dispo nibles).
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6.8 Prospects

Il est prévu  lo rs des fo rm atio ns u tilisateu rs d’abo rder en détail la fo nctio nnalité pro spects.
C ette fo nctio nnalité perm et la créatio n de fich iers de pro spectio n au  travers du  site W EB  
en appliq u ant des filtres su r la base de do nnées d’entreprises de C reditsafe.
Il est po ssible de sélectio nner les pro spects par rappo rt à leu r lo calisatio n géo graph iq u e 
(Pays, R égio n, Départem ent, Ville), secteu rs d’activité (100%  des co des NAF), santé 
financière au ssi bien en term es de do nnées bilancielles q u e de risq u e de faillite to u t en 
exclu ant les entreprises déjà en po rtefeu ille client.

Un Tableau  de bo rd avec les listes passées est m is à dispo sitio n dès q u e Pro spects est 
lancé.
La visu alisatio n peu t se faire en ligne m ais au ssi par expo rt de tableau  explo itable so u s 
fo rm at Excel
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An n exe 3  – SLA / Pén alités

PENALITES

Les pénalités fero nt l’o bjet d’u ne factu re dans le m o is su ivant celu i au  co u rs du q u el la
pénalité est applicable.

Elles devro nt être réglées par le PR ES TATAIR E dans u n délai m axim u m  de q u arante-cinq
(45) calendaires su ivant la réceptio n de la factu re par le PR ES TATAIR E.

Au cu ne pénalité prévu e au  C o ntrat ne revêt u n caractère libérato ire, fo rfaitaire o u
exh au stif. En co nséq u ence, l’applicatio n des pénalités reste sans préju dice du  dro it po u r le
C lient de réclam er réparatio n des do m m ages q u ’il po u rrait so u ffrir de ce fait.

Les pénalités ne po u rro nt être appliq u ées q u ’en cas de retard im pu table u niq u em ent au
PR ES TATAIR E. C es pénalités ne po u rro nt s’appliq u er en cas de Fo rce Majeu re.

En cas d’atteinte du  plafo nd des pénalités, so it u n m o ntant de 30 000 €HT, le C lient peu t
s’il le so u h aite m ettre fin au  C o ntrat dans les co nditio ns de l’Article « R ésiliatio n » du
C o ntrat.

Au cu ne co m pensatio n des so m m es éventu ellem ent du es par le PR ES TATAIR E et des
so m m es du es par le C lient ne peu t être effectu ée.

PENALITES EN CAS DE NO N R ESPECT DES DELAIS S’AGISSANT DES PR ESTATIO NS
DE M AINTENANCE 

Le C lient et/o u  to u t Utilisateu r Désigne po u rra faire appel au  service de Maintenance du
Prestataire po u r to u te Ano m alie, du  lu ndi au  vendredi de 9h  à 17 h 30, à l’exceptio n des
jo u rs fériés français.

Les Parties co nviennent q u e les délais de réso lu tio n so nt im pératifs, le PR ES TATAIR E ayant
parfaitem ent co nscience q u e to u t retard de sa part est su sceptible de cau ser u n préju dice
au  Gro u pem ent U.

En co nséq u ence, les Parties co nviennent q u e le no n-respect des délais de co rrectio n par le
PR ES TATAIR E dans les délais prévu s au  S LA entraînera l’applicatio n de pénalités de retard
do nt le m o ntant est déterm iné ci-après. 

En cas de retard du  PR ES TATAIR E par rappo rt au x délais de co rrectio n o u  de m ise en place
d'u ne S o lu tio n de C o nto u rnem ent des Ano m alies B lo q u antes et Majeu res, le sera redevable
envers le C lient d’u ne pénalité calcu lée selo n la fo rm u le su ivante:

Les Parties co nviennent q u ’en cas d’Ano m alie, le PR ES TATAIR E s’engage à tenir info rm ée
le C lient avec u n préavis m inim u m  de 24h . Les Parties co nviennent q u e le PR ES TATAIR E est
astreint à u ne o bligatio n de m o yens po u r rétablir la m ise à dispo sitio n d’info rm atio ns.

Dans l’h ypo th èse o ù l’accès à la so lu tio n C reditsafe reste indispo nible pendant plu s de 24
h eu res o u vrées co nsécu tives, le PR ES TATAIR E dédo m m agera le C lient au  pro rata tem po ris
su r la base tarifaire su ivante :
[Mo ntant m ensu el HT du  co ntrat / No m bre de jo u rs o u vrés dans le m o is]  x No m bre jo u r
d’indispo nibilité = Mo ntant HT de l’indem nisatio n). Le PR ES TATAIR E dédo m m agera
u niq u em ent les AS S OC IES  U q u i se so nt m anifestés, préalablem ent, au près de so n service
su ppo rt.
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An n exe 4 - Con d ition s Gén érales d e V en te d u PR ESTATAIR E

C o nditio ns Générales de S ervice - C reditsafe France
V ersion  12.1

 

Article 1 – O bjet d u con trat

 

Les présentes co nditio ns générales régissent la vente des S ervices de fo u rnitu re
d’info rm atio ns financières et co m m erciales (ci-après les "S ervices") de la so ciété C S FR
(C reditsafe France – S o lvabilité Entreprise « le vendeu r ») dispo nibles su r le site
w w w .creditsafe.fr.

C R EDITS AFE ayant so n siège so cial au  122 ru e de To u rco ing 59100 R o u baix so u s le n° de
S IR ET : 489 7 24 245 000 35 et co de APE référencé so u s le n 8291Z

Le fait de passer co m m ande o u  de signer le C o ntrat o u  d’accéder au x S ervices im pliq u e
l’acceptatio n sans réserve du  C lient à ces co nditio ns générales.

Au cu ne co nditio n particu lière ne peu t, sau f acceptatio n fo rm elle et écrite du  vendeu r,
prévalo ir su r les présentes co nditio ns générales.

Le vendeu r se réserve le dro it de m o difier à to u t m o m ent les présentes co nditio ns. Il
appartient, en co nséq u ence au  C lient de vérifier lo rs de ch aqu e co m m ande q u ’il dispo se
des dernières co nditio ns générales de vente en vigu eu r, et dispo nibles en perm anence su r
le site.

La vente des S ervices est exclu sivem ent destinée au x pro fessio nnels, agissant po u r les
beso ins de leu r activité, et q u i so nt établis en France. L’u tilisatio n et la co nsu ltatio n de
rappo rts de no tre site so nt do nc u niq u em ent réservées au x entreprises clientes (o u  au tres
partenaires) basées en France et no n dans des filiales basées à l’étranger.

 

Article 2 – Services

 

Les S ervices vendu s co nsistent en des rappo rts d’info rm atio ns, des fich iers o u  bases de
do nnées, le su ivi, la su rveillance o u  les m ises à jo u r de ces info rm atio ns (les
"Info rm atio ns"), des pro gram m es o u  applicatio ns info rm atiq u es (y co m pris ceu x
accessibles à distance), des do cu m ents et su ppo rts (co llectivem ent déno m m és
"Pro gram m es"). Le service ach eté est de plu s précisé su r la co nfirm atio n de co m m ande o u
d’o rdre o u  fu tu re.

 

Article 3  – Com m an d e

 

Le C lient passe co m m ande par téléph o ne, fax, co u rrier o u  via le site w w w .creditsafe.fr.
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Le C lient reço it u ne co nfirm atio n de co m m ande, par co u rrier électro niq u e, à défau t
co u rrier o u  fax.

Dès la co nfirm atio n de la co m m ande, celle-ci devient ferm e et définitive. Elle est
enregistrée au to m atiq u em ent et fait l’o bjet d’u ne factu ratio n q u i est envo yée au  client.

Le client reço it so u s 48 h eu res u n nu m éro  d'abo nnem ent ainsi q u e les co des d'accès et
m o ts de passe q u i lu i so nt co nfidentiels et perso nnels. Il est seu l respo nsable de leu r
u tilisatio n.

 

Article 4 – Prix

 

Les prix co m m u niq u és so nt indiq u és en Eu ro s. Ils s'entendent Ho rs Taxes.

Dans to u s les cas, le vendeu r se réserve le dro it de m o difier ses prix à to u t m o m ent, m ais
les S ervices sero nt factu rés su r la base des tarifs en vigu eu r au  m o m ent de
l'enregistrem ent de la co m m ande, so u s réserve de dispo nibilité à cette date. To u te
au gm entatio n de prix n’entrera en vigu eu r q u ’au  m o m ent du  reno u vellem ent d’u n C o ntrat
o u  au  co m m encem ent d’u n no u veau  C o ntrat. Les prix so nt m ajo rés des dro its et taxes en
vigu eu r à la date de factu ratio n.

To u te éventu elle rem ise o u  rédu ctio n o ctro yée par le vendeu r po u r u ne année n’est pas
o ctro yée dans le cadre du  reno u vellem ent du  C o ntrat po u r les années su ivantes, sau f
m entio n expresse du  vendeu r.

Po u r to u te o ffre d’u tilisatio n illim itée co ntractée en année 1, l’u tilisatio n sera lim itée à 200
rappo rts les années su ivantes dans le cadre d’u n reno u vellem ent de co ntrat, sau f m entio n
expresse du  vendeu r ch aqu e année, o u  signatu re d’u n co ntrat m u lti-annu el.

 

Article 5 – Paiem en t

 

Les factu res ém ises par C S FR  sero nt payables en eu ro s par ch èq u e, virem ent o u
prélèvem ent au to m atiq u e su r co m pte bancaire o u  po stal à trente (30) jo u rs date de
factu ratio n, et sans esco m pte.

To u te so m m e no n payée à l'éch éance entraînera :

- le paiem ent de pénalités de retard sans q u 'u n rappel ne so it nécessaire au  tau x de Eu ribo r
+ 10 po ints

- u ne indem nité po u r frais de reco u vrem ent d'u n m o ntant de 40 eu ro s - Lo i N°2012-387  du
22 Mars 2012

- l'exigibilité im m édiate de to u tes les factu res no n enco re éch u es

- la su spensio n o u  l'annu latio n de to u te co m m ande en co u rs

Dans le cadre du  reno u vellem ent de ce C o ntrat, to u s les paiem ents sero nt effectu és dans
les 30 jo u rs q u i su ivro nt la date de la factu re.
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En cas de no n-respect par le client de l’u ne o u  l’au tre des o bligatio ns q u i résu ltent des
présentes co nditio ns générales, l’accès du  client au  site po u rra être im m édiatem ent
su spendu  o u  ferm é de plein dro it sans préavis ni m ise en dem eu re préalable.

Dans cette h ypo th èse l’abo nnem ent éventu el sera résilié, le crédit no n u tilisé par le client
étant acq u is au  fo u rnisseu r à titre d’indem nité.

 

Article 6 – Durée

 

S au f stipu latio n expresse du  vendeu r su r la C o m m ande, le présent C o ntrat est co nclu  à
co m pter de sa date de validatio n par les services de C S FR  po u r u ne du rée initiale de do u ze
(12) m o is.

Pendant cette du rée, le client peu t être co ntacté par no tre service client co ncernant des
no u veau tés pro du its o u  les m o dalités de reno u vellem ent du  co ntrat.

La fin du  C o ntrat entraîne la fin des services q u i y so nt liés, y co m pris les services de
S u rveillance.

A l’expiratio n de ce C o ntrat, les Articles 4, 5 , 6 , 9, 10 et 15 dem eu rero nt pleinem ent en
vigu eu r et exécu to ires.

 

Article 7 – Droit et con d ition s d ’utilisation  d es Services

 

C S FR  co ncède au  C lient le dro it d'u tilisatio n incessible, no n-exclu sif et perso nnel des
Info rm atio ns et Pro gram m es (en fo rm at co de u niq u em ent), su r le territo ire français.

Un seu l u tilisateu r bénéficie de la licence d'u tilisatio n des S ervices, Info rm atio ns et
Pro gram m es su r les lieu x de service spécifiés dans la C o m m ande, sau f acco rd co ntraire
express et explicite du  vendeu r.

Le C lient bénéficie d’u ne assistance téléph o niq u e et par e-m ail pendant les h eu res
no rm ales de bu reau  (du  lu ndi au  vendredi de 9H00 à 12H30 et de 13H30 à 17 H00) pendant
to u te la du rée de validité d'u ne C o m m ande po u r les versio ns de Pro gram m es actu ellem ent
so u s licence.

Le C lient s'engage à info rm er C S FR  de to u t ch angem ent d'u tilisateu r par lettre
reco m m andée avec dem ande d'avis de réceptio n. Le C lient s’engage à co m m u niq u er
im m édiatem ent à C S FR  to u t u sage illicite de ses accès et S ervices C S FR . Il s’engage
égalem ent à se déco nnecter des S ervices C S FR  lo rsq u ’il ne les u tilise pas.

Le C lient s’interdit to u te tentative d'accès, d'u tilisatio n, de m o dificatio n, de co pie,
d'ingénierie inversée o u  au tre transfo rm atio n du  co de so u rce des Pro gram m es.

Le C lient s'interdit d'u tiliser u n q u elco nq u e S ervice dans le bu t de se livrer à des pratiq u es
délo yales o u  tro m peu ses. Il s'engage à faire u sage des S ervices dans le strict respect des
lo is et réglem entatio ns en vigu eu r, et no tam m ent celles s’appliq u ant au  télém arketing, à
la pro spectio n (y co m pris les so llicitatio ns par fax et/o u  par e-m ail), à la pro tectio n des
do nnées à caractère perso nnel et à la vie privée.
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Le C lient s’engage à ne pas entraver le bo n fo nctio nnem ent des S ervices de q u elq u e
m anière q u e ce so it, no tam m ent par l’intru sio n d’éventu els viru s. Il assu rera la pleine
respo nsabilité de to u t m anq u em ent à cet engagem ent et devra, le cas éch éant, en
su ppo rter les co nséq u ences financières.

Le C lient reno nce à co pier, à téléch arger en aval o u  en am o nt, à vendre o u  à repro du ire
so u s q u elq u e fo rm e q u e ce so it les Info rm atio ns et Pro gram m es sans l’au to risatio n écrite
de C S FR , excepté po u r créer u n no m bre raiso nnable de co pies des Info rm atio ns so u s u n
fo rm at q u elco nq u e, à des fins d'u sage interne (et no n à des fins de distribu tio n interne
généralisée).

Le C lient s'engage à ne pas fo u rnir les Info rm atio ns, Pro gram m es et S ervices à u n tiers,
q u e ce so it directem ent su r u n q u elco nq u e su ppo rt o u  indirectem ent par le biais d'u ne
insertio n dans u ne base de do nnées, u ne liste de co m m ercialisatio n, u n rappo rt o u  au tre.

Il s’interdit égalem ent d’u tiliser et de perm ettre l'u tilisatio n des Info rm atio ns dans le bu t de
pro du ire des do nnées statistiq u es o u  au tres, fo u rnies o u  destinées à être co m m u niq u ées à
des tiers (y co m pris so u s fo rm e de base de reco m m andatio ns po u r au tru i), et à établir u ne
co m paraiso n avec d'au tres bases de do nnées fo u rnies o u  destinées à des tiers. Le C lient
info rm era to u s ses em plo yés q u i au ro nt accès à ces Info rm atio ns, Pro gram m es et S ervices
de ces o bligatio ns.

Les services dits de S u rveillance so nt valables du rant la pério de co ntractu elle de la
co m m ande.

 

Article 8 – Services ren d us par un  Tiers

 

Le C lient po u rra être au to risé à co nfier à u n tiers (ci-après le "Tiers") le traitem ent o u
l’h ébergem ent des Info rm atio ns fo u rnies par C S FR  au  C lient, à la co nditio n q u e ce Tiers et
C S FR  aient passé u n C o ntrat spécifiq u e avant q u e les Info rm atio ns o u  Pro gram m es ne
so ient fo u rnis au  dit Tiers.

 

Article 9 – Droits d ’auteur et autres d roits d e propriété

 

Les S ervices so nt la pro priété exclu sive du  vendeu r et co nstitu ent des œ u vres pro tégées
au  sens de la législatio n applicable à la pro priété intellectu elle.

Le Vendeu r a o btenu  des tiers dispo sant de dro its su r to u t o u  partie des Info rm atio ns et
Pro gram m es, lo rsq u e nécessaire, le dro it d’acco rder au  C lient les dro its prévu s au  C o ntrat.

Le C lient reno nce à u tiliser u ne m arq u e de fabriq u e, u ne m arq u e de service o u  u n no m
dépo sé de C S FR  o u  de l'u ne de ses filiales o u  à pu blier u n q u elco nq u e co m m u niq u é de
presse co ncernant le présent C o ntrat o u  u ne q u elco nq u e C o m m ande, sans l’au to risatio n
écrite de C S FR .

Le co ntenu  du  site (particu lièrem ent les do nnées, info rm atio ns, lo go s, m arq u es,
co m m entaires, o u vrages, textes, illu stratio ns et im ages, etc.) est pro tégé par les lo is
françaises, no tam m ent par les dispo sitio ns du  co de de la pro priété intellectu elle, et les
co nventio ns internatio nales su r les dro its d’au teu r. To u te u tilisatio n du  co ntenu  du  site est
lim itée au x au to risatio ns acco rdées dans les présentes co nditio ns générales de ventes o u
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stipu lé par écrit par C S FR .

A l’éch éance o u  en cas de résiliatio n du  C o ntrat, le C lient accepte, sau f o rdre co ntraire de
C S FR , de su pprim er, dans le délai m axim u m  de dix (10) jo u rs, et au x frais du  C lient to u s les
o riginau x et les co pies des Info rm atio ns et S ervices (vo ire pro gram m es) q u i lu i o nt été
délivrés par C S FR , et su r dem ande, d'en fo u rnir à C S FR  le ju stificatif.

 

Article 10 – R espon sabilité

 

C S FR  est tenu e à u ne o bligatio n de m o yens. A ce titre, C S FR  s’engage à u tiliser des
pro cédu res rigo u reu ses et à m ettre en œ u vre to u tes les diligences req u ises par les u sages
de la pro fessio n po u r tenir à jo u r sa base de do nnées et fo u rnir des info rm atio ns précises.
C S FR  appo rte to u t so n so in à la co nstitu tio n et la m ise à jo u r des info rm atio ns accessibles
su r so n site Internet m ais n’acco rde à l’u tilisateu r au cu ne garantie expresse o u  tacite de
q u elq u e so rte q u e ce so it. Il se réserve le dro it d’en m o difier o u  d’en co rriger le co ntenu  à
to u t m o m ent, sans préavis.

C S FR  ne peu t en au cu n cas garantir q u e les services pro po sés ne su biro nt au cu ne
interru ptio n, ni les tem ps de transm issio n des do nnées o u  la sécu rité des info rm atio ns
inh érentes au  réseau  internet q u e l’u tilisateu r déclare bien co nnaître et en accepter les
caractéristiq u es tech niq u es de sa co nnexio n, de so n m atériel et des lo giciels q u ’il u tilise lu i
perm ettent u n accès au  service dans de bo nnes co nditio ns. Il appartient en o u tre à
l’u tilisateu r de prendre to u tes dispo sitio ns appro priées q u ’il ju gera u tiles de faço n à
pro téger ses pro pres do nnées et/o u  lo giciels et/o u  m atériels d’u n risq u e de co ntam inatio n
par d’éventu els viru s o u  au tres infectio n info rm atiq u es circu lant su r le réseau  internet,
C S FR  ne po u vant en au cu n cas être tenu  po u r respo nsable d’u ne co ntam inatio n
éventu elle.

En co nséq u ence, l’u tilisateu r s’interdit expressém ent de rech erch er la respo nsabilité de
C S FR  o u  de l’adm inistrateu r explo itant en cas de préju dice o u  do m m age direct o u  indirect,
résu ltant de l’u tilisatio n du  site w w w .creditsafe.fr o u  d’u ne q u elco nq u e info rm atio n
o btenu e su r ce site.

En co nséq u ence, le C lient assu m e l’entière respo nsabilité de l’u tilisatio n des Info rm atio ns
fo u rnies par C S FR .

S au f stipu latio n expresse co ntraire co ntenu e dans le présent C o ntrat, C S FR  ne garantit pas
l’exactitu de, l’exh au stivité, l’actu alité o u  l’aptitu de à u n u sage particu lier des S ervices.
C S FR  ne garantit pas q u e les S ervices sero nt dispensés sans interru ptio n ni erreu r et
n’acco rde au cu ne garantie particu lière co ncernant la dispo nibilité d’u n S ervice, les niveau x
de S ervices o u  leu r co ntenu .

C S FR  est dégagée de to u te respo nsabilité q u ant au x pertes o ccasio nnées lo rs de la
prestatio n, la co m pilatio n, la co llecte, l’interprétatio n o u  la livraiso n des S ervices; en au cu n
cas C S FR  ne peu t être tenu e po u r respo nsable de q u elq u e préju dice direct o u  indirect tel
q u e, no tam m ent, perte o ccasio nnée à u n tiers, perte financière o u  m anq u e à gagner q u i
po u rrait être cau sé du  fait, no tam m ent, de l'u tilisatio n, de l'analyse, de l'interprétatio n
et/o u  de la diffu sio n faite(s) par le C lient des info rm atio ns fo u rnies par C S FR  o u  q u i
résu lterait d'inexactitu des, d'erreu rs, d'o bso lescences o u  d'o m issio ns q u 'elles po u rraient
co m po rter, q u e ces inexactitu des, erreu rs, o bso lescences o u  o m issio ns résu ltent d'u ne
erreu r o u  d'u ne négligence (sau f cas de fau te lo u rde o u  de do l) de la part de C S FR , d'u n de
ses prépo sés o u  d'u n de ses représentants o u  de to u t au tre fait q u i éch appe au  co ntrôle de
C S FR , et ce, m êm e dans l'h ypo th èse o ù C S FR  au rait été expressém ent info rm é de l'u sage
q u 'entend faire le C lient des info rm atio ns fo u rnies.
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Il est expressém ent co nvenu  q u e si la respo nsabilité de C S FR  était retenu e dans
l'exécu tio n du  présent C o ntrat, celle-ci serait lim itée au  rem bo u rsem ent du  pro rata des
so m m es q u e le C lient au ra versées o u  q u 'il au rait dû verser en co ntrepartie du  S ervice à
l’o rigine du  do m m age, plafo nné au  m o ntant des so m m es versées par le C lient au  titre
d’u ne année co ntractu elle.

 

Article 11 – Garan tie et in d em n isation

 

Le C lient s’engage à garantir, défendre et, le cas éch éant, à indem niser à cet égard, C S FR ,
sa so ciété m ère, ses filiales, so ciétés apparentées, cadres et salariés, au  titre de to u te
perte, to u s frais et do m m ages, et to u te réclam atio n o u  dem ande, y co m pris les frais
ju diciaires raiso nnablem ent enco u ru s, fo rm u lées par u n tiers, o u  enco u ru s o u  su bis par
C S FR  o u  sa so ciété m ère, ses filiales, so ciétés apparentées, cadres o u  salariés au  titre de
to u te u tilisatio n des services de la part du  C lient en infractio n des term es de ce C o ntrat o u
du  fait d’u n acte de négligence de la part du  C lient.

 

Article 12 – Con fid en tialité

 

Le vendeu r s'engage à prendre les m esu res nécessaires no tam m ent vis-à-vis de so n
perso nnel, po u r q u e so ient m aintenu es co nfidentielles les info rm atio ns de to u te natu re q u i
lu i so nt co m m u niq u ées co m m e telles par le C lient pendant l'exécu tio n du  présent C o ntrat.

C es o bligatio ns ne s'appliq u ent pas au x info rm atio ns q u i so nt o u  sero nt du  do m aine pu blic
o u  q u i, à la date de leu r co m m u nicatio n, so nt en la po ssessio n légitim e de la partie q u i les
reço it so u s réserve q u e la partie q u i allègu e la présente stipu latio n so it en m esu re
d'appo rter les preu ves u tiles.

 

Article 13  – Protection  d es d on n ées

 

              13.1   Au x fins du  présent acco rd « con trôleur d e d on n ées », « d on n ées
person n elles », et « traitem en t » o nt les définitio ns co ntenu es dans la législatio n su r la
pro tectio n des do nnées « Législation  sur la protection  d es d on n ées » et désigne (i) la
Lo i su r la pro tectio n des do nnées de 1998, ju sq u ’à la date d’entrée en vigu eu r de so n
abro gatio n ; ii) le R èglem ent Général su r la Pro tectio n des Do nnées ((UE) 2016 /6 7 9) (
« R GPD ») et les lo is, règlem ents et textes dérivés natio nau x, au ssi lo ngtem ps q u e le
R GPD sera en vigu eu r en France ; et (iii) to u te lo i rem plaçant la lo i su r la pro tectio n des
do nnées de 1998 et le R GPD, en particu lier le pro jet de lo i su r la pro tectio n des
do nnées 2017 -2019, u ne fo is q u ’il au ra fo rce de lo i.

              13.2   C ette clau se définit le cadre de partage des do nnées perso nnelles entre les
parties en tant q u e co ntrôleu rs de do nnées indépendants. Les deu x parties sero nt
entièrem ent respo nsables de leu r pleine co nfo rm ité avec leu rs o bligatio ns en vertu  de la
législatio n su r la Pro tectio n des do nnées, q u ’ils do ivent ch acu n déterm iner en tant q u e
co ntrôleu rs de do nnées indépendants ; et au cu ne des parties ne sera tenu e respo nsable de
la co nfo rm ité de l’au tre partie, sau f dispo sitio ns expressém ent éno ncées au x présentes.



DOCUMENT CONFIDENTIEL Paraphes
DIVULGATION ET REPRODUCTION INTERDITES SANS AUTORISATION PREALABLE ET ECRITE

48

              13.3   Le C lient, en tant q u e respo nsable du  traitem ent des do nnées transm ises via
les S ervices et des activités de traitem ent q u ’il ch o isit d’effectu er avec ces do nnées
perso nnelles après le transfert, est respo nsable de l’établissem ent de la base légale du
traitem ent des do nnées perso nnelles o btenu es à la su ite de l’u tilisatio n des S ervices et du
m aintien de la co nfo rm ité à la législatio n su r la pro tectio n des do nnées po u r ses activités
de traitem ent co ncernant lesdites do nnées.

              13.4   Le C lient reco nnaît q u e l’accès au x do nnées perso nnelles via l’u tilisatio n des
S ervices n’est au to risé q u e si le C lient dispo se d’u ne base légale po u r le faire et q u e celu i-ci
garantit q u ’il ne dem andera des do nnées perso nnelles q u e s’il dispo se d’u ne base légale
po u r le faire.

              13.5 Le C lient accepte d’accéder au x S ervices et de les u tiliser à des fins de
vérificatio n de so lvabilité, de pro spectio n, de m arketing direct, de vérificatio n de clients, de
co nfo rm ité, de vérificatio n et d’am élio ratio n des do nnées, de su ivi des débiteu rs et
d’au tres o bjectifs co m m erciau x licites de diligence raiso nnable en vertu  des lo is
applicables au  C lient.

              13.6    Le client reco nnaît q u ’il est de so n devo ir d’enregistrer et de dém o ntrer
l’existence de sa base légale po u r le traitem ent.

              13.7    Lo rsq u e le client u tilise le service de su rveillance, C reditsafe info rm era le
client par co u rrier électro niq u e ch aqu e fo is q u ’u n ch angem ent pertinent est appo rté au x
do nnées su rveillées. Le C lient devra arrêter le service de su rveillance des do nnées
su rveillées lo rsq u ’il cesse d’avo ir u ne base légale du  traitem ent de ces do nnées.

              13.8   Lo rsq u e le C lient fo u rnit à C reditsafe des do nnées o u  des info rm atio ns q u i
inclu ent des do nnées à caractère perso nnel po u r perm ettre à C reditsafe de fo u rnir le
service de netto yage et d’ajo u t de do nnées o u  le service 3D Ledger, le C lient garantit q u ’il
a u ne base légale po u r le faire et q u ’il s’est co nfo rm é au x exigences de transparence
éno ncées au x articles 13 et 14 du  R GPD, le cas éch éant. En o u tre, le C lient garantit et
déclare q u e l’u tilisatio n par C reditsafe desdites do nnées à caractère perso nnel req u ises
par ces services, y co m pris en tant q u e co ntrôleu r des do nnées, est au to risée par la
législatio n su r la pro tectio n des do nnées.

              13.9   Les parties co nviennent q u e si, après l’entrée en vigu eu r du  R GPD, C reditsafe
co nsidère q u e les dispo sitio ns de la clau se 13.3 ne so nt pas co nfo rm es au  R GPD, C reditsafe
peu t adapter, m ettre à jo u r o u  m o difier les co nditio ns de la clau se 13.3 po u r assu rer la
co nfo rm ité avec le R GPD.

Les do nnées à caractère perso nnel so nt recu eillies et traitées co nfo rm ém ent au  R GPD.
Elles so nt nécessaires à la prise en co m pte de la co m m ande du  C lient ainsi q u ’à la
réalisatio n de statistiq u es et co llectées. Les co o rdo nnées entreprises peu vent être
transm ises, si beso in, au x partenaires C reditsafe.

Le C lient dispo se d'u n dro it d'accès, de rectificatio n et d'o ppo sitio n au x do nnées à
caractère perso nnel le co ncernant. S ’il so u h aite exercer ce dro it, C S FR  l’invite à écrire au
S ervice Info rm atiq u e, à l'adresse su ivante C reditsafe France, 122 ru e de To u rco ing, 59100
R o u baix o u  par m ail co ntact@ creditsafe.fr.

De m êm e afin d’am élio rer no tre q u alité de service, les co nversatio ns téléph o niq u es so nt
su sceptibles d’être enregistrées selo n les no rm es en vigu eu r et co nfo rm ém ent au x
exigences de la C NIL.

En cas de litige co ncernant u ne co nfirm atio n de co m m ande faite par téléph o ne avec u n
client, no u s po u vo ns alo rs dem ander l’extractio n de la co nversatio n téléph o niq u e po rtant a
co nfu sio n po u r l’u ne o u  l’au tre des parties.
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No tre po litiq u e de co nfidentialité et no tre po litiq u e de co o kies so nt dispo nibles en
intégralité su r w w w .creditsafe.co m  .

 

Article 14 – M od ification  et in terruption  d 'accès au site

 

Le vendeu r se réserve le dro it, à to u t m o m ent, d'interro m pre de m anière tem po raire
l'accès à to u t o u  partie du  site po u r des raiso ns tech niq u es, de m o dificatio n des co nditio ns
co ntractu elles o u  de m ise en co nfo rm ité du  site avec les dispo sitio ns légales o u
réglem entaires et ce, sans avo ir à en info rm er préalablem ent le C lient.

 

Article - 15 Force M ajeure

 

L’accès au  site et au x services s’effectu e par le réseau  internet, no rm alem ent dispo nible
sau f cas de fo rce m ajeu re o u  d’événem ent h o rs de co ntrôle de C S FR  et/o u  de l’h ébergeu r
et so u s réserve des éventu elles pannes et interventio ns de m aintenance nécessaires au
bo n fo nctio nnem ent du  site.

 

Article 16 – In cessibilité

 

Le présent C o ntrat a été négo cié et co nclu  par ch acu ne des parties en co nsidératio n de
l'intu itu  perso nae s'attach ant à l'au tre partie. En co nséq u ence il ne po u rra, sans l'acco rd de
l'au tre partie, faire l'o bjet d'u ne transm issio n à u n tiers o u  d'u n appo rt en so ciété. Le C lient
n’est pas au to risé à revendre, so u s-lo u er o u  céder de q u elq u e au tre faço n, sans
l’au to risatio n préalable de C S FR , les services o u  to u te partie des dro its o u  o bligatio ns du
C lient tels q u e prévu s par les term es de ce C o ntrat.

 

Article 17- R èglem en t d es d ifféren d s

 

Les parties co nviennent de privilégier u n règlem ent am iable au x différends po u vant naître
de l’exécu tio n du  présent co ntrat. A cet effet, en vu e de tro u ver ensem ble u ne so lu tio n à
to u t litige q u i su rviendrait dans l’exécu tio n du  présent co ntrat, les parties co nviennent de
se réu nir dans les tro is sem aines à co m pter de la réceptio n d’u ne lettre reco m m andée
avec accu sé de réceptio n, no tifiée par l’u ne des deu x parties. La réu nio n de co nciliatio n a
lieu  au  siège du  do nneu r d’o rdre. S i dans les 15 jo u rs su ivant cette réu nio n, u n co nstat de
désacco rd su bsiste su r u n co m pro m is o u  u ne so lu tio n, les parties rech erch ent à no u veau
u n co m pro m is acceptable. A défau t, le litige est alo rs so u m is à la co m pétence
ju ridictio nnelle des tribu nau x français co m pétents.

 

Article 18 – Loi applicable – Attribution  d e com péten ce
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Le présent co ntrat est so u m is à la lo i français e. En cas de co ntestatio n relative à
l'interprétatio n et/o u  l'exécu tio n et/o u  la validité de l'u ne q u elco nq u e de ses stipu latio ns, le
Tribu nal de C o m m erce de Lille sera seu l co m pétent, m êm e en cas de plu ralité de
défendeu rs o u  d'actio n en référé.

 

Article 19 – Autres d isposition s d iverses

 

S i u ne dispo sitio n de ce co ntrat s'avère être invalide o u  inapplicable, cette dispo sitio n sera
retirée et les au tres dispo sitio ns du  co ntrat dem eu rero nt exécu to ires. S i C S FR  décide de ne
pas exercer o u  de ne pas faire valo ir u n dro it o u  u ne dispo sitio n de ce co ntrat, cette
abstentio n ne co nstitu era pas u n reno ncem ent au  bénéfice de ce dro it.

 

Article 20 – Con d ition s ad d ition n elles

 

1.    co ncernant no tre service M ed ia Solution s

C S FR  n’est pas respo nsable de la q u alité o u  de la dispo nibilité du  co ntenu  issu  des
différentes so u rces. To u s les services de Media S o lu tio n et so n co ntenu  so nt co nsidérés
co m m e ne vio lant au cu ne lo i o u  dro its d’u n tiers. C S FR  prendra to u tes les dispo sitio ns
nécessaires dans le bu t de m ettre fin à to u tes les infractio ns po ssibles. C S FR  n’est pas
respo nsable de la négligence du  client o u  de la m au vaise u tilisatio n du  service Media
S o lu tio n o u  du  co ntenu  des tiers. S i l’u n des sites d’info rm atio n au q u el renvo ie Media
S o lu tio ns s’avère payant, seu l le client prend la respo nsabilité d’accepter et de régu lariser
ce paiem ent.

2.    co ncernant no tre service Data Clean in g

2.1. Est no m m ée « info rm atio n (à caractère) strictem ent co nfidentielle » to u te
info rm atio ns co ntenu e dans le fich ier o riginal du  client so u m ise au  divers pro cessu s de
netto yage de do nnées , fo nctio nnalités q u ’o ffre le Data C leaning (Netto yage,
dédu plicatio n, enrich issem ent).
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2.2. S o lvabilité entreprise / C reditsafe co nfirm e :

2.2.1. Le m aintien de la co nfidentialité des « info rm atio ns strictem ent co nfidentielles »
o btenu es en vertu  des acco rds liant les deu x parties. Par ailleu rs, C redisafe s’engage à ne
jam ais divu lgu er l’ « info rm atio n strictem ent co nfidentielle » à to u te au tre partie (au tres
q u e ses co llabo rateu rs et/o u  experts m andatés nécessitant u n accès à ces info rm atio ns)
sans le co nsentem ent écrit du  client.

2.2.2.   L’ « info rm atio n strictem ent co nfidentielle » ne sera u tilisée, en au cu n cas, à
d’au tres fins q u e celles po u r lesq u elles elle est transm ise.

2.2.3 Lo rsq u e le client ach ète des do nnées enrich ies via le m o du le d’enrich issem ent du
Data C leaning, le client s’engage à u tiliser les do nnées enrich ies u niq u em ent dans le cadre
d’u n u sage interne. Les do nnées o riginales, « info rm atio n à caractère strictem ent
co nfidentielle », restent q u ant à elles, la pro priété du  client.

3.   co ncernant no tre service 3 D Led ger

Dans le cas o ù la S o ciété bénéficie du  S ervice par l’interm édiaire de l’o u til interactif de
gestio n des risq u es de C reditsafe, « 3D Ledger », la S o ciété do nnera à C reditsafe des
info rm atio ns co ncernant so n grand livre des débiteu rs (les « Do nnées de paiem ent »).

 

Par les présentes, la S o ciété acco rde à C reditsafe u ne licence perpétu elle, no n exclu sive et
incessible, lu i perm ettant d’inclu re les Do nnées de paiem ent dans les pro du its et services
q u e C reditsafe m ettra à la dispo sitio n de ses clients.
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An n exe 5 – Attestation  d ’assuran ce d u PR ESTATAIR E
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