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Introduction 

L’outil de Surveillance Internationale de Creditsafe est un service en ligne qui vous permet de garder un œil sur vos 
clients et fournisseurs sans avoir à consulter leurs rapports de solvabilité. Il suffit de les ajouter à un portefeuille de 
surveillance pour recevoir une notification par e-mail dès qu’un changement survient dans l’entreprise. 

Nous sommes convaincus qu’avoir la bonne information au bon moment peut faire la différence entre le succès et 
l'échec de votre entreprise. 

Utiliser la Surveillance Internationale 
 

La Surveillance Internationale est intégrée dans nos rapports de solvabilité. Lorsque vous visionnez un rapport, vous 

avez la possibilité d'ajouter la société à votre portefeuille de surveillance par défaut en cliquant sur le bouton 

« Surveiller ». 

 

 

Quand la surveillance automatique est active, chaque rapport que vous visionnez est automatiquement ajouté à 

votre portefeuille de surveillance par défaut.                                                            

                                                                                                                                                  

Vous pouvez également exporter votre portefeuille du 3D Ledger vers la Surveillance Internationale. 

 

Accéder à la Surveillance Internationale 

 
Pour accéder à l’outil, cliquez sur le bouton « Surveillance » à partir du menu principal (sur la gauche) une fois que 

vous êtes connecté au site web de Creditsafe. Vous pouvez alors ajouter des sociétés une par une à chacun de vos 

portefeuilles, ou choisir de télécharger un fichier en masse et ajouter ainsi toutes les sociétés du fichier à la 

Surveillance.  
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Le menu, en clair 

 

 

 

 

 

Le bandeau principal s’affiche sur toutes les pages. 

1. Cliquer sur le logo Creditsafe  ou l’icône “Home” vous renverra vers la page d’accueil. 
 

2. Cliquer ici pour vous déconnecter. 

 

3. Menu- accédez aux différentes pages de la Surveillance Internationale en cliquant ici (Accueil, Portefeuilles, 

Règles de notifications, Exportation et Analyse)  

 

4. Notifications envoyées – cliquez ici pour afficher les messages que vous avez envoyés, qui incluent les emails 

d'alerte, les rapports d'import, les rapports de synchronisation, et les rapports d'export.  

 

 

 

 

 

5. Affichage des évènements - vous pouvez voir ici le nombre d'événements qui se sont produits dans le 

portefeuille sélectionné dans les différents regroupements : "dernières 24 

heures", "7 derniers jours", "2 dernières semaines" ou "30 derniers jours". 

 

 En cliquant sur le nombre affiché, une fenêtre s'ouvrira, et montrera les sociétés qui 

ont changé dans le portefeuille sélectionné pour cette période de temps. 

 

 Vous pouvez accéder au rapport complet d'une entreprise en cliquant son nom ; la 

liste peut également être triée par pays, date, nom et événement. 

 

6. Sélection du portefeuille- cliquez ici pour visualiser et gérer les portefeuilles que 

vous avez configurés. 

 

7. Surveillance automatique- ici vous pouvez activer ou désactiver la surveillance automatique. 

Si la surveillance automatique est activée, lorsqu'un rapport complet est affiché, il est ajouté 

au portefeuille par défaut, tant que des crédits sont disponibles. 
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Onglet Accueil 

Cette page affiche les évènements récents qui sont survenus dans les entreprises du portefeuille sélectionné. 

 

DǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 

 
Le graphique d'événements affiche le nombre d'événements qui se sont produits un jour donné dans le portefeuille 
sélectionné. Ce graphique peut être soit un graphique linéaire, soit un diagramme à barres, selon l'option que vous 
sélectionnez.   
 
Le sélecteur de date vous permettra de choisir parmi quatre plages de dates génériques ou d'entrer une plage de 
dates personnalisée. 
 

 

 

Tableau des changements récents 

Ce tableau montre les changements récents survenus dans le portefeuille sélectionné, dans le laps de temps 

sélectionné sur le graphique.  

 

 



 
 

 
 

The global business intelligence experts 

En cliquant sur une des entreprises affichées, vous serez automatiquement redirigés vers le rapport de solvabilité 

complet de celle-ci.  

Onglet Portefeuilles 
 

L'onglet Portefeuille vous permet de gérer l'ensemble de vos portefeuilles existants, ainsi que d'autres portefeuilles. 

 

 

Sous onglet : ajouter un portefeuille 

Pour ajouter des portefeuilles supplémentaires et 

déterminer à quelles adresses e-mail les alertes sont 

envoyées.   

 

 

Sous onglet : supprimer 
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Cliquer ici pour supprimer le portefeuille et les entreprises présentes dedans.  
 
 
Sous onglet : éditer le portefeuille 

Cliquez ici pour ajouter ou supprimer des adresses e-mail, et pour définir le 
portefeuille comme portefeuille par défaut.  
 

Importer un fichier 

En cliquant ici, vous verrez le format requis pour télécharger un 
fichier et vous pourrez parcourir les fichiers à importer. 
Le processus d'import ajoutera toutes les sociétés du fichier au 
portefeuille actuellement sélectionné tant que vous avez des crédits 
disponibles. 
 
Un email vous sera envoyé une fois que le fichier aura été importé 
et traité, ce qui vous permettra de savoir quand la surveillance est 
activée pour ces entreprises.  
  
Synchronisation depuis un fichier 

Grâce à la fonction Synchroniser, vous pouvez télécharger un 
nouveau fichier et le faire correspondre automatiquement aux données de votre portefeuille existant. Vous devez 
disposer d’un SAFE number, d'un numéro de SIRET ainsi que d'un 
code pays pour que le système puisse faire correspondre votre 
fichier au portefeuille. Lors de la synchronisation du fichier, toutes 
les anciennes données seront automatiquement remplacées par 
de nouvelles données dans votre portefeuille. Toutes les données 
de votre portefeuille qui ne correspondent pas au nouveau fichier 
seront supprimées.  
 
Cette fonction vous montrera également le format requis pour 
synchroniser un fichier et vous permettra de parcourir les fichiers 
à synchroniser. La fonction Synchroniser fusionnera le fichier avec 
le portefeuille actuel à la condition que vous ayez des crédits disponibles. 
 
Une fois que l'importation traitée avec succès, un email vous sera envoyé pour vous signaler que votre portefeuille 
est prêt.  
   
Une fois le fichier synchronisé, le portefeuille sera mis à jour avec les champs suivants : 

¶ Vos commentaires ¶ Votre référence ¶ Votre limite de credit  
 
 
 
 
Filtre Pays 

Le filtre Pays vous permet de sélectionner le pays de votre choix.    
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wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

La fonction de recherche vous permet de trouver une entreprise spécifique dans votre portefeuille : entrez 
simplement les critères de recherche dans la case et cliquez sur la loupe. Une recherche sera alors effectuée en 
fonction du nom, du numéro CS, du code pays et des commentaires ; les résultats s'afficheront à l'écran.  
 
Tableau Entreprises 

Le tableau Entreprises  affiche toutes les entreprises dans le portefeuille sélectionné avec toutes les 

colonnes triables pour vous aider à organiser votre portefeuille.  Chaque entreprise peut avoir des limites 

personnelles, des références et des commentaires modifiables par l'utilisateur ; ceci peut être fait via 

l'icône d'édition affichée à droite.   

 

Lorsque vous utilisez la fonction d'édition, la fenêtre ci-dessous apparaît. 

 
 
 
 
Les modifications ne seront appliquées qu’à l’entreprise dans le portfolio sélectionné.  
 
 
Vous pouvez supprimer une entreprise d’un portefeuille via l’icône supprimer / corbeille, puis en 
confirmant la suppression. 
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Règles de notification 
 
Cette page permet à l'utilisateur de définir les paramètres d'alerte pour le portefeuille sélectionné. 
 
Elle comporte 2 sections : 
 

Règles mondiales 

 

Ce sont les règles qui peuvent s'appliquer à n'importe quelle entreprise de n'importe quel pays. 

 
 
 
 

 

 

 

Règles locales 

Ce sont les règles qui peuvent être appliquées à chaque pays, la liste étant par défaut celle de votre pays d'origine. Si 
vous avez des crédits de surveillance internationale, vous pouvez appliquer des règles à d'autres pays en les 
sélectionnant dans la liste déroulante. 
 

 
 
 
Une fois que vous avez effectué les modifications, vous pouvez les enregistrer en cliquant sur Sauvegarde.  
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Exports 
 
Cette page vous donne accès aux rapports d’exports archivés, à une vue des exports planifiés et à la fonction 
permettant de créer un nouveau rapport d’export qui est soit planifié, soit immédiat. 
 
Exports précédents 

Les éléments peuvent être triés par colonne et contiennent les exports archivés, qu'il s'agisse d'exports immédiats 
ou programmés. Ces informations sont conservées pendant trois mois. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez télécharger les rapports d’exports en cliquant sur l’icône de téléchargement à gauche du nom de 
l’export.  
 
 
Exports planifiés 

Ici aussi, les éléments peuvent être triés par colonne et contiennent les exports planifiés.  
 
La planification et le contenu des exports peuvent être ajustés à l'aide du bouton Export, qui affiche l'écran de 
modification des exports. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les exports planifiés peuvent être annulés / supprimés via l’icône Poubelle correspondante. 
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Nouvel export 
 
Vous pouvez créer un nouvel export en cliquant sur   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez sélectionner ici les options à configurer. 

 

Chaque ligne exportée est imputée à vos crédits d’export, que ce soit pour un usage national ou international. 

 

L'export est effectué dans le format sélectionné et est envoyé à l'adresse e-mail spécifiée.  
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Analyse 
 
Cet écran présente les données d’analyses issues du portefeuille sélectionné.  
 
DǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 

Le graphique d'événements affiche le nombre d'événements qui se sont produits dans le laps de temps choisi, dans 
le portefeuille sélectionné. Ce graphique peut être soit un graphique linéaire, soit un diagramme à barres, selon 
l'option que vous sélectionnez.   
 
 
Sélectionnez les dates de votre choix pour analyser le portefeuille sur une période de temps qui vous convient. Vous 
pouvez également choisir parmi des options prédéfinies, y compris les modifications apportées au cours des 7 
derniers jours, des 15 derniers jours, de ce mois ou du dernier mois. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diagramme circulaire à bandes 
Ce graphique représente les pourcentages d'entreprises selon leur score de 
solvabilité dans le portefeuille sélectionné. Cliquer sur une des bandes pour 
mettre à jour le tableau de score associé.  
 
 
 

Tableau de score 

Ce tableau montrera toutes les entreprises du portefeuille sélectionné qui sont dans la tranche de score associée. 
Vous pouvez changer la tranche de score par l'intermédiaire du diagramme circulaire ou des onglets. Toutes les 
colonnes peuvent être triées et cliquer sur le nom d’une société vous ouvrira son rapport complet. 
 
 


