
Série Urgence Cash 

Credit & Collection en 2021 : comment agir avec discernement ?
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Présentation des métiers
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CONSEIL DATA SOLUTION MÉTIER
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300+
experts métiers 
Order-to-Cash

1 méthodologie 
solide validée par 
+60 projets/an 

Solidité 
financière
30M€ de CA
20M€ de trésorerie

Innovation
7M€/an 
d’investissements
en R&D

N°1 européen:

2.700 clients
240.000 users
80 pays

20 années 
d’Experience
Order-to-cash

1er datalake
du secteur : 
950 Mds€  de flux et 
330 M 
de transactions

Sécurité de vos 

données & 

fiabilité du 
service

Aimie – une 

Intelligence 

Augmentée au 
service 
des équipes

The picture can't be  
displayed.

The picture can't be  
displayed.

The picture can't be  
displayed.

Sidetrade en quelque mots
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Creditsafe
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Contexte

Baromètre Creditsafe

Tracker Sidetrade BFM Business
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Indicateurs de tendance
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Indicateurs macro-économiques INSEE evolution 2019 2020
croissance économique -360% 0,5 -1,3
consommation 4% 47,6 49,7
confiance des ménages -1% 93 92
chomage 3% 8,7 9
indice des prix -60% 1,5 0,6
indice de production (T4 2020) -315% 2 -4,3
capacités de production -7% 84,9 79,3
coût du travail 71% 1,7 2,9
climat général des affaires -22% 105 82
climat de l'emploi -17% 105 87

Indicateurs endettement entreprises BDF evolution 2019 2020
effet levier T2 2020 11% 14,27 15,88
endettement des SNF T2 2020 16% 72,79 84,73

"Signaux faibles" Creditsafe Evolution dec 2019/ janv 2020 2020
Montant median impayés 10% 946 1042
Nombre de jours de retard median 13% 15,1 17
Etat du stock des retards de paiement -1% 0,91 0,9
entreprises sans retard -90% 78,2 8,2
1 à 30 jours de retard 262% 20,1 72,7
31 à 60 jours de retard 1100% 1,3 15,6
Privilèges "URSSAF" 6% 5449 5767
Contentieux -20% 68726 54670
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Taux de factures impayées 10 jours après leur date d’échéance

• 23% en France (+4 points au-dessus du seuil moyen pré-pandémique)

• 172  Md€ bloqués par les retards de paiement

Tracker Sidetrade – BFM des impayés 
L’effet de la pandémie nécessite une attention accrue sur le cash
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Conseil & Stratégie

Yann  
Guyomar

Associé, Treasury & Cash 
Management
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image

Un constat partagé, dès le 1er confinement
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Source : ministère de l’Economie, des Finances et de la Relance, PGE, situation au 22 janvier 2021

Chiffres clés

132 mds€
de PGE distribués 
à ce jour sur une 
enveloppe de 
300mds€

+645 000 
entreprises 

bénéficiaires 1 ETI sur 5

1 PME sur 5

44
grands groupes
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En crise, plus que jamais, le cash D’ABORD
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Caractère inédit de la crise de la 
COVID 19

Les entreprises se trouvent à des degrés divers en 
situation « spéciale » 

- Arrêt temporaire des activités

- Ralentissement des activités

- Continuité des activités, voire certain succès 
induit par la crise

Modification des paramètres de fonctionnement 
de l’entreprise, de ses fondamentaux

Les axes stratégiques
Préserver la trésorerie disponible

- Ne pas risquer un état de cessation des paiements 

- Avoir assez de « carburant » pour organiser la reprise de 
l’activité

Suivre / anticiper avec un regard nouveau la 
trésorerie 

- Vision de sa trésorerie hebdomadaire sur 2 à 3 mois, 
et mensuelle jusqu’à fin 2021, et l’actualiser toutes les 
semaines

- Fiabiliser la situation comptable de départ de manière à 
apurer avec précision les postes bilanciels et 
modéliser les encaissements et décaissements 
correspondants

- Mener un travail ligne à ligne pour déterminer la 
génération/consommation réelle de trésorerie de 
l’entreprise

En pratique
- Raisonner en flux de trésorerie avant 

financements et mesures additionnelles 
d’optimisation de la trésorerie 

- Identifier les pistes de réduction du cash out 
sans pénaliser l’activité (mesures managériales 
sur l’exploitation et les investissements)

- Intégrer les mesures d’aide gouvernementale 
réalistes

- Avoir un stress test, un scénario dégradé, pour 
voir les plans d’actions complémentaires à 
envisager en cas de : 

- Retrait accentué du chiffre d’affaires
- Difficulté d’approvisionnement et par 

conséquent impact sur le chiffre d’affaires
- Dérèglements / défaillances de clients et/ou
de fournisseurs stratégiques…
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Solutions opérationnelles
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Pourquoi réaliser une analyse du portefeuille client ?
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Anticiper les signaux de la défaillance : la chaîne de valeur de la data et sa prédictibilité
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Renforcement du suivi des encours et surveillance de l’évolution de la solvabilité
Analyser les signaux faibles – anticiper le risque de déviance négative –
Renforcer le suivi « Etre parmi les premiers »
Détecter les jugements, privilèges, sanctions

Maintenir la confiance 

Réduction des relances amiables

Développer la relation d’affaires 
Maintenir le suivi
Prospecter « look alike »

Réduire le volume d’affaires 
Analyse approfondie de la situation 
Identifier les jugements, privilèges, sanctions 
Mettre sous suivi

Réduction des délais de relance amiable
Passage rapide en phase pré contentieuse Renforcement du suivi des encours et surveillance de l’évolution de la solvabilité

Adaptation des processus de suivi et de relance 
Développer la relation d’affaires
Prospecter « look alike »

Matrice Stratégique de Gestion du RisqueMatrice Stratégique de Gestion du Risque

Exposition élevée + Risque + Réduire : Sécuriser

Exposition faible + Risque + Modérer : Sécuriser

Exposition élevée + Risque faible + Évaluer : Maintenir

Exposition faible + Risque faible + Investir : Développer

Score de prédiction de défaillance 

22

Analyser
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Aimie, l’IA prescriptive au service du crédit inter-entreprises

150-200K
Factures/jour €953bn

Transactions B2B350m+
Expériences de paiements

Aimie
Intelligence 
artificielle

50m
Actions de relance
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Contexte et enjeux sur le Poste Clients

1 facture sur 7 est en litige
Temps de résolution d’un litige : 44 jours

1 client sur 2 paye en retard

1 facture avec un retard de paiement de 30 jours à 6 fois plus de 
risque de ne jamais être payé
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Ce que permet Aimie, l’Intelligence Artificielle de Sidetrade

Prédire la date de 
paiement de vos 

clients

Prédire les retards 
de paiement
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Top 10 Potentiel de Cash - Acheteurs
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Maitriser le Risque

 Assurance, limites de crédit
 Informations externes

 Workflows
 Alertes

Relancer

 Stratégies de relances basées sur l’IA
 Fonctionalités de relance avancées
 Segmentation et ciblage flexible et 

dynamique
 To-Do List et priorisation

Collaborer

 Qualification et identification 
des litiges basée sur l’IA

 Workflows de résolution
 SalesForce App
 Mobile App

 Diffusion de la “Cash culture”

Piloter

 KPIs prédictifs basés sur l’IA
 Analytics intégrés
 Tableaux de bords exec et 

opérationnels
 Création de rapports et tableaux 

de bord flexible et personalisable
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Sidetrade Augmented Cash réinvente le Credit Management
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Comment le recouvrement a changé
Comment le recouvrement a évolué au fil du temps
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1.0 2.0

Scenarios et 
segmentation statique

~23% 
efficace

~43% 
efficace

~67% 
efficace

ERP et gestion 
manuelle

3.0

Approche Hybride : IA + 
workflows dynamiques

L’IA 
Recommande la 
meilleure action 
au meilleur 
moment, pour le 
client le plus 
sensible, selon la 
disponibilité des 
équipes

…
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Le mot de la fin

Q&A

Pour nous contacter:
diane.quenault@creditsafe.fr 

yann.guyomar@mazars.fr

rbergot@sidetrade.com    09/02/2021


