creditsafe”

Begaran om rattelse

Om du anser att en betalningsanmarkning i Creditsafes register ar felaktig kan du begara rattelse.
Vi kommer da att géra en juridisk bedomning om huruvida uppgiften ar felaktig eller missvisande
och utgar alltid fran hur situationen sag ut nar anmarkningen uppkom.

Om den felaktiga eller missvisande uppgiften har hamtats fran Kronofogden rekommenderar vi att
du vander dig dit for att fa uppgiften rattad i Kronofogdens databas. Vid en rattelse kommer de att
dskicka informationen till samtliga kreditupplysningsforetag.

Om det ar ett inkassoféretag som i egenskap av ombud har orsakat en felaktig betalningsanmarkning,
ar de skyldiga att skicka en dementi till samtliga kreditupplysningsforetag.

Vad galler for att fa en anmarkning rattad?
For samtliga betalningsanmarkningar galler att du har agerat i tid. | tid dr innan uppgiften registrerades.
e Betalatitid

e Bestridititid
e Kommit 6verens med fordringsadgaren i tid

Om du har varit betalningsskyldig och betalat skulden efter det att kronofogden har meddelat ett utslag
eller efter att tingsrdtten har meddelat en tredskodom, kan anmdrkningen inte tas bort.

Mitt utslag/tredskodom har blivit undanrdjd. Tar Creditsafe bort uppgiften?

Att uppgiften ar undanréjd innebéar endast att den inte kan verkstéllas via Kronofogdens utmatning, det
innebar inte att beslutet meddelades pa felaktiga grunder. Det ar inte en anledning till att ta bort uppgiften.
For att uppgiften ska tas bort ska det framga av tingsrattens dom, forlikning eller annan 6verenskommelse
att du inte eller endast delvis varit skyldig att betala (till exempel om du var skyldig att betala ett mindre
belopp ska betalningsanmarkningen andras till det korrekta beloppet).

Vilka underlag behover du skicka?

Kvitto pa betalning Det ska tydligt framga mottagare, datum, referens- / OCR-nr och belopp.
Betalningen ska kunna harledas till uppgiften som ar registrerad.

Eventuell dementi Fran borgenéren eller inkasso.

Kopia pa bestridan Med datum, grunder f6r invandning, faktura/ref nr. fér det som bestrids.

Vad kan jag gbra om jag inte ar ndjd med bedémningen?

Om du inte ar nojd med ett beslut om rattelse hos Creditsafe kan du vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten, som &r var tillsynsmyndighet.

Om du uppfyller kraven for rattelse, vanligen fyll i formuldret pa nasta sida.



C red iTSGfe: Rattelse skickas till info@creditsafe.se eller per post till

Creditsafe, Utredningsavdelningen, Box 320, 401 25 Goteborg.

Begaran om rattelse

* obligatoriska uppgifter

Ort och datum:

Borgenar — uppgifter om den som har en fordran

Personnummer/org.nr:

Namn/féretag *

Ombud, om det finns:

Kontaktperson vid fragor: *

Telefon: *

E-post: *

Gadldenar — uppgifter om den registrerade

Personnummer/org.nr: *

Namn/foretag:

E-post och telefon: *

Anmarkning: Allmant mal (statliga fordringar, till exempel skatter, parkeringsavgift, CSN)

Utslag Tredskodom Ansokan (endast foretag)

Malnummer: *

Utslagsnummer:

Utslagsdatum:

Betalningsdatum: *

Orsak till rattelse: *

Beskriv tydligt och kortfattat.
Bifoga gdrna underlag. Om du har
ett avskrivet utslag/tredskodom,
vanligen ange orsak till beslutet.

Om du &r privatperson kan du
behova ringa oss och legitimera
dig med BankID.

Du maste kunna styrka ditt
pastaende med underlag.
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