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Skapa och administrera anvandare

MasterUser ar ett Self service-verktyg for att administrera alla
anvandare. Skapa nya anvandare, tilldela produktgrupper, andra
befintliga anvandare samt se statistik per anvandare eller tjanst.

Verktyget finns pa var hemsida under 'Mitt Konto' for dig som
o o.o o.o
tilldelats behorighet (vanligtvis primara avtalskontakten). Om )

du inte har tillgang, kontakta admin@creditsafe.se.

Tank pa att det maste finnas ett legitimt skal for att hamta
kreditupplysning pa privatperson och enskild firma. Ni som
kund ansvarar for att tjansterna anvands korrekt samt att

anvandarna har ratt behorighet.

1. Oversikt

| menyn finns foljande knappar att valja pa:

e Anvandare = Visar alla anvandare, deras behorighet samt anvandarstatistik
e Produktgrupper = Visar alla aktiva och inaktiva produktgrupper
e Tjanster = Visar alla tillgangliga tjanster, avtalsperiod samt forbrukning
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Produktgrupper Tjanster
Behorighet Statistik & volym

| Skapa ny anvéndare \

Anvindarnamn v Férnamn & Efternamn § Roll & APl S Anvindarnyckel §
Per.gunnarsson@creditsafe.com Per Gunnarsson MasterUser Ja Perg12

Linda. Cook@creditsafe.com Linda Cook Anvandare Nej
Frida.Ageman@creditsafe.com Frida Ageman Anvandare Nej

Det forsta ni ser ar en dversikt med samtliga anvandare. Denna vy inkluderar anvandarnamn,
fornamn, efternamn, roll, om anvandaren har tillgang till API-tjanster samt ess APl-anvandarnyckel.
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2. Administratorsroller

Nar ni satter upp nya anvandare behover ni ocksa valja administratorsroll. Detta styr vad personen
far for administratorsrattigheter nar det galler att kunna skapa och dndra anvandare samt att lagga

till foretag pa den egna interna varningslistan.

1.

Anvandare

- Ingen extra behdrighet

Varningslista

- Anvandaren har behorighet att administrera interna varningslistan

MasterUser

- Anvandaren har full behorighet att administrera anvandare och interna varningslistan

Primdra kontaktpersonen har alltid full behorighet, for att andra detta kontakta Creditsafe.

For interna varningslistan kravs ocksa att anvandaren har tilldelats tjansten "Varninglista Admin”.

n

3. Skapa anvandare

Klicka pa knappen “Skapa ny anvandare” och fyll i féljande:

Anvandaren kommer darefter att fa ett automatiskt mail for att kunna aktivera sitt konto samt valja
metoder for stark autentisering (engangskod vis SMS eller mail, BankID och Google Authenticator).

E-postadress (anvandarnamn)

Fornamn

Efternamn

Administratorsroll

Datum for inaktivering (om ni har tillfallig anstalld eller konsult)
Mobilnummer

Sprak

Tillgang till bolagsformer

Du behoéver sedan ge anvandaren tillgang till en eller flera produktgrupper.
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4. Skapa (och tilldela) produktgrupper

Produktgrupperna styr vilka tjanster som anvandaren har atkomst till och kan nyttja. Antingen finns
ett antal redan befintliga grupper som Creditsafe skapat at er (beroende pa vilka tjdnster ni kopt) eller
sa har ni en "default”-grupp med samtliga tjanster.

Ni kan enkelt skapa produktgrupper genom att klicka pa "Skapa ny grupp”. Var rekommendation ar
att gruppera tjansterna utifran behorighetsniva (avdelning) eller produktkategorier. Kanske ar det
bara vissa pa foretaget som ska ha tillgang till en grupp med personupplysningar och omfragekopior.

Nar ni val skapat era grupper kan ni enkelt tilldela samma behdorighet till flera anvandare.

Bra att tanka pa:

e Grupper kan aldrig raderas (men det gar bra att dndra och inaktivera).

e Om en anvandare har tillgang till personupplysning eller bolagsformerna enskilda firma
samt handels- och kommanditbolag, sakerstall da att ni dven tilldelat omfragekopior (LOD).

e Varje produktrad motsvarar en bestamd avtalsperiod av en tjanst. Om det darmed finns
flera avtalsperioder kravs att man lagger till samtliga.

e Grupper som innehdller API-tjanster kan varken skapas eller tas bort frdn en anvandare.
Kontakta admin@creditsafe.se om ni onskar gora andringar.

Andra befintliga produktgrupper

Om ni klickar p& en produktgrupp kan ni kryssa i fler tjanster som ska adderas eller ta bort tjanster.
Glom inte att spara! Tank pa att detta paverkar alla anvandare som har atkomst till denna grupp.
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5. Andra anviandare

For att andra en befintlig anvandare, ga till "Anvandare” och tryck pa anvandarnamnet som ni onskar
uppdatera. Exempelvis gar det bra att:

e Andranamn

e Aterstdlla losenord

o Aterstalla metoder for stark autentisering
e Andra administratorsroll

e Andra tillgang till bolagsformer

e Inaktivera anvandare

Vill ni uppdatera mailadressen pa en befintlig anvandare, kontakta admin@creditsafe.se.

For att skydda driften av era integrationer ar det inte maojligt att andra l6senord pa en APl-anvandare.

Andra tillgang till tjanster

For att andra behorighet pa en befintlig anvandare, ga till "Anvandare - Behorighet”. Har visas en lista
pa alla anvandare och vilka produktgrupper de har tillgang till.

Andra mottagare fér bevakningsportfoljer

For att andra mottagaradresser for era anvandares bevakningsportfoljer, ga till "Anvandare” och tryck
pa anvandarnamnet du vill redigera. Darefter kommer du till en flik som heter "E-postadresser for
portfoljer”. Har kan du som administrator sjalv andra mottagare genom att andra vald e-post.

Statistik och volym per anvandare

For att se anvandarstatistik, ga till "Anvandare - Statistik och Volym”. Valj anvandare i dropdown-meny,
sedan visas en lista pa alla tillgdngliga tjanster och antal ganger denna anvandare har anvant tjansten.
Det gar ocksa i denna vy att satta en maxgrans for varje anvandare och tjanst.

Anvandare I:arnu.himpe@cred'rtsafe.be - Arno himpe ~
Tjanst Startdatum Slutdatum Betalt Antal anvanda Maxgrans Max antal
Consumer Light Reports 2021-02-11 2024-02-29 1000 3 1000
AccountFetcher AP 2021-02-11 2024-02-29 1000 D 2] O
Afghanistan (&F) 2021-02-09 2023-02-23 1000 3 1000
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6. Tjanster
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Har visas en lista pd samtliga tillgangliga tjanster och total forbrukning. Ni ser antal anvanda per tjanst
inklusive startdatum och slutdatum samt max ganger tjansten kan anvandas (antal betalda).

Om ni har flera avtalsperioder kommer ni att se samma tjanst pa flera rader (med olika datum).

For att endast se statistik pa innevarande period, filtrera pa detta i dropdown-menyn.

Statistik och volym per tjanst

Avtalsperiod | Samtliga avtalsperioder v \
Tjédnst Startdatum
Fastighetsregister 2021-02-11
Fordonsregister 2021-02-11
Fdretagsbevakning 2021-02-11
Faretagsupplysning 2022-08-08

Vid fragor om anvandare

Slutdatum
2024-02-29

2024-02-29
2024-02-29
2023-08-08

Antal anvénda
3

25
37
16

Antal betalda
1000

1000
1000
1000

Obeg.

APl
Nej
Nej
Nej
Nej

Om ni behover hjalp eller har fragor, vanligen kontakta admin@creditsafe.se eller ring 031-725 50 50.
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