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Skapa och administrera anvandare

Behover flera personer i ditt Foretag tillgang till Creditsafes tjanster? Funktionen Master User

ger dig méjlighet att skapa nya anvandare utan att behéva kontakta Creditsafe. Vilka tjanster och
bolagsformer de nya anvandarna ska ha tillgang till bestammer du. Funktionen finns tillgéanglig pa
hemsidan for dig som tilldelats behérighet (vanligtvis den priméara avtalskontakten).

Hur fungerar det?

Du skapar ett anvéandarnamn, fyller i kontaktinformation och vilka tjanster anvandaren ska ha tillgang till.
Anvéandaren far sedan ett e-mail med en lank dar de ska vélja sitt eget [Gsenord. Den nya anvandaren kan
nu logga in och bérja anvdnda Creditsafes tjdnster!

Tdnk pa att det alltid mdste finnas ett legitimt skl till att géra kreditupplysningar pa privatpersoner och enskilda
firmor. Det dr ni som kund som ansvarar for att tjdnsterna anvénds korrekt av de anvéindare som satts upp samt
att anvéindarna har rdtt behérighet.

Kom igang med Master User

Du hittar Master User under ”Mitt Konto” i vdanstermenyn.
Funktionen finns tillgénglig pa hemsidan f6r dig som tilldelats
behdrighet (vanligtvis den priméra avtalskontakten).

Om du inte kan se detta i menyn, kontakta admin@creditsafe.se.
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Behover du hjalp? Kontakta var support pa 031-725 50 50 eller support@creditsafe.se.

Skapa en anvandare

Steg 1: Fyll i grundlaggande uppgifter

Ga till Masteruser under "Mitt Konto” i vanstermenyn. Klicka pa “Oversikt — Anvandare” och
"Skapa ny anvandare”. Fyll darefter i uppgifterrna och tryck pa “Spara”. Ett e-mail skickas nu
till den nya anvandaren, som via en lank i mailet far skapa sitt eget losenord.

Quick Search Anvandare & tianster

Oversikt - Anvandare Oversikt - Tjanster
—

Skapa ny anvandare

Kredittjanster ¥

Anvindarinformation

Anvéndarnamn:
Kontaktnamn: —
E-post: |
Datum for inaktivering (valfritt] Datumformat AAAA-MM-DD)]
Mina installningar = & Qe 4
Mobiltelsfon:
Statistik
—— Sprak:
viokekor Tilgang til bolagsformer: = cr Yeove
Logga ut

Det som skrivs i "Kontaktnamn” kommer synas pa de omfragekopior som skickas for kreditupplysningar
pa privatpersoner och enskilda firmor. Vi rekommenderar att ni skriver foretagsnamn eller avdelningen.

Steg 2: Ange tillgang till tjanster
N&r du sparat anvandaren skickas du vidare till sidan fér tjanstetillgang. Markera de tjanster eller

tjanstepaket som anvandaren ska ha tillgang till. Om anvéndarens tillgang till vissa tjénster ska
begransas till ett visst antal skriver du in det antalet i faltet "Maxgréns”.

Andra befintlig anvindare

For att andra informationen pa en befintlig anvéndare, gé till “Oversikt — Anvédndare” och tryck
pa anvandarnamnet som du 6nskar andra. Har kan du enkelt:

. Uppdatera anvéndarens kontaktuppgifter
. Aterstalla l6senord
. Andra tillgéng till vilka bolagsformer anvéndaren kan ta en kreditupplysning pa

Tjanstetillgang
For att dndra vilka tjanster en anvandare ska ha tillgang till, ga till "Behérighet” under ”Oversikt —

Anvandare”. Tryck pa anvandaren for att expandera listan 6ver tjanster. Anvand checkboxarna och
textfalten For att tillata eller begrénsa tillgangen till specifika tjanster.

Bevakningsportféljer

Som Master User kan du &ven @ndra e-post pa en anvandares bevakningsportféljer. Detta genom att ga
till "Oversikt — Anvandare”, trycka p& anvandarnamnet och sedan vilja "e-postadresser for portfdljer”.
Om anvandaren har en portfélj kan du dndra, lagga till eller ta bort e-postadresser pa alla portféljer.
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Tjanster och statistik

Tjanster

For att Fa en 6verblick dver vilka tjanster du som kund har tillgang till, ga till “Oversikt - Tjanster”.
Dar kan du se féljande:

. Tjansterna grupperade efter tjanstepaket
. Nar tillgangen till dem l6per ut (baserat pa avtalsperiod)
. Anvéandningsstatistik (antal anvanda/antal betalda)

Andra tillgang for en anvindare

Om du vill andra tjanstetillgdngen for en anvandare, ga till "Behérighet” under ”Oversikt — Anvandare”.
Tryck pa anvandaren for att expandera listan 6ver tjanster. Anvand checkboxarna och textfalten for att
tillata eller begransa tillgangen till specifika tjanster.

Andra tillgang till specifik tjanst For manga anvindare

For att andra tillgdngen till en specifik tjanst fér fler anvdndare samtidigt, ga till "Oversikt — Tjanster” och
tryck pa den tjanst du 6nskar dndra. Detta tar dig till sidan "Redigera tillgang” for tjansten. Har kan du ge
eller ta bort tillgang till anvandare samt begransa tillgangen till en specifik maxgrans.

OBS! | dagsldget dr det inte majligt for en Master User-anvdndare att ge tillgang till tiansten Kreditmall.
For att tilldela denna tjénst till anvindare, vénligen kontakta admin@creditsafe.se.

Statistik och anvandning

Tjansteoversikt

For att se statistik For dig som kund, ga till ”Oversikt - Tjanster”. Under ”Antal anvanda” ser du hur manga
ganger tjansten har anvands, max antal manga ganger som tjansten kan anvandas (*antal betalda”) samt
nar tillgangen till tjansten l6per ut ("periodslut”).

Enskild anvdandares anvdndning

For att se en enskild anvdndares anvandarstatistik, ga till “Oversikt - Anvandare”. Tryck pa anvandaren fér
att expandera listan 6ver tjanster. Under “antal anvénda” ser du statistik for den specifika anvéndaren.

Enskild tjansts anvandning

For att se hur samtliga anvandare anvant en specifik tjanst, ga till “Oversikt - Tjanster”. Har visas en lista
over anvandare grupperat efter enskilda tjanster, samt anvandningsstatistik for varje anvandare.
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